
ผลส ารวจสิทธิสวสัดิการ
ของพนกังาน มช.

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  
FB: https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ 

Tel 053-943018
Email : employeecouncil@cmu.ac.th



สภาพนกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดข้อความอนุเคราะห์จากบุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายปฏิบติัการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (กลุ่ม A, B, C, D, E, F) กรอกแบบส ารวจ
ขอ้มูลช่วงระหวา่งวนัท่ี 7-31 ตุลาคม 2563 ใน 3 ประเด็น คือ

1. เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (20,000 บาท)

2. เงินช่วยเหลือกรณีออกจากงาน
3. ช่ือต าแหน่งของบุคลากรสายปฏิบติัการ "ต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน"

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



วิธีน าเสนอ

• ข้อบงัคบั กฎ ระเบียบ แนว
ปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้อง

• ข้อเทจ็จริง ปัญหาท่ีเกิดขึน้
• ข้อมลูจากสถาบนัอื่น
• ข้อมลูจากการส ารวจ
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ส ารวจข้อวนัท่ี 6-31 ตลุาคม 2563
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 1,717 คน
จากจ านวนบคุลากรกลุม่ A, B, C, D, E, EF จ านวน 5,427 คน
คิดเป็น 31.6%  

ณ วนัท่ี 10 พ.ย. 63

5,427 สายวชิาการ 1,787 (33%) สายปฏบิตักิาร 3,640 (77%)

สายวิชาการ
587
34%สายปฏิบติัการ

1,130
66%

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสายงาน

ประเภท จ านวน ร้อยละ

ขา้ราชการ 870 7.1

พนักงานประจ า 5,780 47.1

พนักงานส่วนงาน 5,305 43.2

ลูกจ้างประจ า 316 2.6

รวม 12,271 100.0

ประเภท จ านวน ร้อยละ

สายวิชาการ 2,370 19.3

สายปฏิบัติการ 9,901 80.7

รวม 12,271 100.0

ต ่ากวา่ 10 ปี
675
39%

10-19 ปี
462
27%

20 ปี ข้ึนไป
580
34%

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอายงุาน
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no สงักดั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ2

1 คณะแพทยศาสตร์ 328 19.1 2199 14.9

2 คณะวิทยาศาสตร์ 167 9.7 404 41.3

3 ส านกังานมหาวทิยาลยั 167 9.7 489 34.2

4 คณะเทคนิคการแพทย์ 87 5.1 156 55.8

5 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 76 4.4 206 36.9

6 คณะพยาบาลศาสตร์ 70 4.1 131 53.4

7 คณะเภสชัศาสตร์ 67 3.9 121 55.4

8 คณะเกษตรศาสตร์ 66 3.8 159 41.5

9 คณะมนษุยศาสตร์ 65 3.8 190 34.2

10 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 65 3.8 207 31.4

11 ส านกัหอสมดุ 47 2.7 91 51.6

12 คณะสตัวแพทยศาสตร์ 39 2.3 141 27.7

13 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สขุภาพ 38 2.2 64 59.4

14 วิทยาลยัศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี 34 2.0 103 33.0

15 คณะศกึษาศาสตร์ 32 1.9 135 23.7

16 คณะอตุสาหกรรมเกษตร 32 1.9 96 33.3

17 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 30 1.7 57 52.6

18 คณะบริหารธุรกิจ 26 1.5 60 43.3

19 ส านกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 1.5 51 49.0

20 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 24 1.4 38 63.2

no สงักดั จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ2
21 คณะเศรษฐศาสตร์ 21 1.2 69 30.4
22 คณะการสื่อสารมวลชน 19 1.1 55 34.5
23 คณะสงัคมศาสตร์ 18 1.0 73 24.7
24 สถาบนัวจิยัสงัคม 18 1.0 31 58.1
25 ส านกัทะเบยีนและประมวลผล 18 1.0 43 41.9
26 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 16 0.9 75 21.3
27 วิทยาลยันานาชาตนิวตักรรมดจิิทลั 15 0.9 30 50.0
28 ศนูย์นวตักรรมอาหารและบรรจภุณัฑ์ 15 0.9 33 45.5

29 คณะวิจิตรศิลป์ 14 0.8 123 11.4
30 ส านกังานการตรวจสอบภายใน 14 0.8 21 66.7
31 ส านกัพฒันาคณุภาพการศกึษา 14 0.8 22 63.6
32 คณะนิตศิาสตร์ 12 0.7 45 26.7
33 คณะสาธารณสขุศาสตร์ 9 0.5 16 56.3
34 วิทยาลยัการศกึษาและการจดัการทางทะเล 7 0.4 13 53.8
35 บณัฑิตวทิยาลยั 6 0.3 19 31.6
36 ส านกัสง่เสริมศิลปวฒันธรรม 6 0.3 13 46.2
37 ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 4 0.2 11 36.4
38 สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพงิค์ 2 0.1 3 66.7
39 สถาบนัวศิวกรรมชีวการแพทย์ 2 0.1 7 28.6
40 ส านกับริการวิชาการ 2 0.1 7 28.6
 รวม 1,717 100   Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 

https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-
943018



1. ระเบียบกองทุนสวัสดิการว่า การเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาล ค่า
สงเคราะห์ศพ ค่าเช่าบ้าน และค่าเล่าเรียนบุตร ของ พนง. ประจ า 
พ.ศ. 2556

เสนอขอทบทวนข้อบังคับฯ

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



กองทุนสวสัดกิาร
พนักงาน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

รายได้และประมาณการรายได้ 

      กองทุนมีแหล่งเงิน
งบประมาณท่ีมหาวิทยาลัย 
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินเข้ามา
สมทบกองทุน 2 แหล่ง  (ไม่รวม
ผลประโยชน์และดอกผลจากการ
น าเงินไปลงทุน) ได้แก่ 

1) จ านวนเงินร้อยละ 20 ของ
อัตราเงินเดอืนเดิมของข้าราชการ
และลูกจา้งประจ าท่ีปรับเปล่ียน
สถานภาพเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

2) จ านวนเงินร้อยละ 5 ของ
อัตราเงินเดอืนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยประจ าท่ีมีคนครอง

การน าเงินกองทุนไปลงทุนและหา
ผลประโยชน์  

       โดยน าฝากสถาบันการเงินท่ีให้
ผลตอบแทนสูง ประเภทออมทรัพย์และ
ประเภทประจ าระยะส้ัน และระยะยาว 
รวมทั้งได้พิจารณาเห็นชอบให้น าเงินไปลงทุน
รว่มกับกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย จ านวน 
1,000 ลา้นบาท  โดยมีบริษัทหลักทรพัย์
จัดการกองทุนเป็นผู้บริหารจดัการ ณ วันท่ี 
กันยายน 2560 มียอดเงินฝากออมทรัพย์ 
เงินฝากประจ าและเงินลงทุนในสถาบัน
การเงินเป็นเงินทั้งส้ิน 1,712,630,782.56 
บาท และในปี 2560 กองทุนได้รับ
ผลตอบแทน จ านวนเงิน 57,346,686.07 
บาท 
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กองทุนสวสัดกิาร
พนักงาน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

ค่าใช้จ่ายและประมาณการค่าใช้จ่าย
1. ค่าสมทบกองทุนประกนัสังคม จ่ายเฉพาะพนกังานกลุ่มผูเ้ปล่ียนสถานภาพมาจากลูกจา้งประจ า

เท่านั้น อตัรา 5% ของค่าจา้ง แต่ไม่เกิน 750 บาท/คน/เดือน (ประมาณการ 750.-บาท/คน ตาม
จ านวนบุคลากรท่ีมีอตัราถือครองจริง) 

2.ค่ารักษาพยาบาล จ่ายเฉพาะกลุ่มผูเ้ปล่ียนสถานภาพมาจากลูกจา้งประจ า และกลุ่ม ผูบ้รรจุตาม
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2530 และฉบบัปี พ.ศ. 2551 (ประมาณการปี 2560 
วงเงิน 700,000.- บาท และเพ่ิมปีละ 100,000.- บาท) 

3. ค่าเช่าบ้าน จ่ายเฉพาะกลุ่มผูเ้ปล่ียนสถานภาพมาจากขา้ราชการท่ีเคยไดรั้บก่อนเปล่ียน
สถานภาพเท่านั้น

4. ค่าเล่าเรียนบุตร จ่ายเฉพาะกลุ่มผูเ้ปล่ียนสถานภาพมาจากลูกจา้งประจ า และกลุ่มผูบ้รรจุตาม
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2530 และฉบบัปี พ.ศ. 2551 (ประมาณการปี 2560 
วงเงิน 5,000,000.- บาท และเพ่ิมปีละ 1,000,000.- บาท) 

5. ค่าสงเคราะห์ศพ จ่ายครอบคลุมพนกังานมหาวทิยาลยัประจ าทุกกลุ่ม (ประมาณการปี 2560 
เร่ิมตน้ท่ี 1,200,000.- บาท และเพ่ิมปีละ 200,000.- บาท) 

6. เงินช่วยเหลอืกรณีออกจากงาน จ่ายครอบคลุมพนกังานมหาวทิยาลยัประจ าทุกกลุ่มเร่ิมเบิกจ่าย
ในปี 2556 โดยยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2554 (ประมาณการจ่ายจริงตามอตัราท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่ดว้ยเงินช่วยเหลือพนกังานมหาวทิยาลยัประจ ากรณีออกจากงาน พ.ศ. 
2556 จ่ายใหผู้ท่ี้จะเกษียณอายใุนแต่ละปีและกรณีเสียชีวติอีกปีละ 1,000,000.- บาท) 

7. เงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ จ่ายเฉพาะกลุ่มผูเ้ปล่ียนสถานภาพมาจากขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ า เร่ิมจ่ายปี 2556 (ประมาณการอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนท่ีมีอตัราถือครองจริง) 
ประมาณการค่าใชจ่้ายกองทุนสวสัดิการพนกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2554 
-2564 (12 ป)ี  
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-

200,000 

400,000 

600,000 

800,000 

1,000,000 

1,200,000 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 เฉลีย่

478,762 
526,944 518,742 

671,821 

1,034,398 

646,133 

งบประมาณทีเ่บกิคา่รกัษาพยาบาล 20,000 บาท 

คา่รักษาทีเ่บกิสะสมรอบ 5 ปี
3,230,667 บาท

ข้อมลู จากกองบริหารงานบคุคล
22 ต.ค. 63

1. เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล (20,000 บาท)
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-

200 

400 

600 

800 

1,000 

1,200 

1,400 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 เฉลีย่

730 
568 

454 
544 

906 

640 656 

928 

1,143 
1,235 

1,142 
1,021 

จ านวนผูเ้บกิคา่รกัษาพยาบาล และคา่เฉลีย่คา่รกัษาพยาบาลทีเ่บกิตอ่คน

จ านวนคนทีเ่บกิ คา่รกัษาพยาบาลทีเ่บกิเฉลีย่ตอ่คน (บาท)

ผูเ้บกิคา่รักษาพยาบาล 12%

-

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

6,000 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 เฉลีย่

5,136 5,219 5,278 5,580 5,820 5,407 

93 101 98 120 178 118 

จ านวนคนทีม่สีทิธิค์า่รกัษาพยาบาล และคา่รกัษาพยาบาลทีเ่บกิ
เฉลีย่ตอ่คน

จ านวนบุคลากรทีม่สิีทธ์ิเบิก ค่ารักษาพยาบาลทีเ่บิกเฉลีย่ (บาท)
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199, 12% 63, 4%
56, 3%

122, 7%

1037, 60%

240, 14%

1) เคยใช้สิทธิสวัสดิการ เฉพาะตัวเองเท่านั้น
2) เคยใช้สิทธิสวัสดิการ เฉพาะญาตสิายตรงเท่านั้น (พ่อ แม่ คู่สมรส) 
3) เคยใช้สิทธิสวัสดิการ ส าหรับตัวเองและญาติสายตรง
4) เคยขอใชส้ิทธิสวัสดิการ แต่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้
5) ไม่เคยใช้สิทธิสวัสดิการ
6) ไม่เคยใชส้ิทธิสวัสดิการ เนื่องจากเป็นพนักงานเปลี่ยนสถานภาพจึงใชส้ิทธิ ขรก.บ านาญ

การใชส้ทิธสิวสัดกิาร
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มีความเหมาะสมดีแลว้
268
16%

ยงัไม่เหมาะสม
994
58%

ไม่มีความเห็น
455
26%

ความเห็นเกีย่วกบัเงือ่นไขการใชส้ทิธสิวสัดกิาร

ความเห็น อายุงาน
รวม

10-19 ปี 20 ปี ขึน้ไป ต่ ากว่า 10 ปี

1. ใช้สิทธิ์พื้นฐานก่อน หากมีส่วนเกินน ามาเบิกไม่อิงระเบียบกรมบัญชีกลาง 38.3% 44.5% 42.2% 41.9%

2. น าเงิน 10-20% ของยอด 20,000 บาท ไปท าประกันชีวิต 26.6% 28.1% 29.0% 28.1%

3. เลือกทั้งข้อ 1 และ ข้อ 2 31.4% 20.5% 25.2% 25.3%

4. ไม่เลือก 1) และ 2) 3.7% 6.9% 3.6% 4.7%

รวม 100% 100% 100% 100%

720, 44%

482, 29%

434, 27%

ใชสิ้ทธ์ิพื้นฐานก่อน หากมีส่วนเกินน ามาเบิกไม่อิงระเบียบกรมบญัชีกลาง

น าเงิน 10-20% ของยอด 20,000 บาท ไปท าประกนัชีวติ

เลือกทั้งขอ้ 1 และ ขอ้ 2

เสนอปรับเปลีย่นเงือ่นไขการใชส้ทิธสิวสัดกิาร
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ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับสวัสดิการรักษาพยาบาล 
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เพิ่มสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมมากขึ้น (65)

- สามารถเบกิจาก รพ.เอกชน

- ซือ้ยานอกบญัชยีาหลกั

- ใชส้ทิธไิดท้ัง้ OPD และ IPD 

- เบกิคา่ทนัตกรรม

- เบกิคา่อปุกรณต์ามใบสัง่ได ้

- คา่คลอดบตุร

- เบกิคลนิกินอกเวลาราชการ/คลนิกิเอกชน

- การตรวจสขุภาพประจ าปี 

- การใชเ้ครือ่งมอืแพทยค์า่ใชจ้า่ยสงู

- คา่นวดแผนไทย

- หอ้งพเิศษ

- ยาวคัซนีทีจ่ าเป็นตอ้งฉีด

1

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



น าเงินท าประกันสุขภาพ (45)

•  ท าประกันสุขภาพให้พนักงานมหาวทิยาลัย นอกเหนือที่ประกันสังคมก าหนด

• ใช้สทิธิรักษาพยาบาลฟรี

• ประกันแบบกลุ่ม

• ท าประกันชีวิตแบบกลุ่ม/พ่อแม่เบิกได้

• ท าประกันกลุ่มให้พนักงาน (ค่าห้องขั้นต่ า 2,500-3,000)

• เพิ่มการท าประกันสุขภาพแบบครอบคลุมทั้งแบบผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกให้กับพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้ได้รับ
การรักษาที่ดีกว่าการใช้สทิธิประกันสังคมเพียงอยา่งเดียว

2
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น าเงินไปสะสม (40)

- เบิกสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลตามใบเสร็จที่ได้จากสถานพยาบาลรวมไม่เกิน 20,000 บ. ต่อปี
- หากปีไหนเบิกค่ารักษาพยาบาลไม่ถึง 20,000 บ. ให้สามารถน ามารวมยอดกับปีถัดไปได้
- ใครไม่เบิกเท่ากับออมเงินส่วนบุคคลได้
- ในแต่ละปีหากไม่ใช้สิทธิเลยในปีต่อ ๆ ไปควรมีสิทธิเพิ่มอาจคิดเป็น%
- คืนสิทธิที่ไม่ได้ใช้ปีละ 20,000 บาท เป็นเงินสดให้พนักงานตอนออกงาน             
- ไม่ได้ใช้สิทธิ น ามาเป็นเงินออมพิเศษ             
- สบทบทุนไว้ จนกว่าจะเกษียณถึงจะไดค้ืน     
- ใช้สิทธิ์ได้อิสระแต่ไม่เกิน 20,000 บาทต่อปี ถ้าไม่ได้ใช้ เก็บ 100% หรือ ตามสัดส่วนที่เหมาะสม 
   ออมไว้ใช้ตอนอายุมากหรือจ าเป็นต้องใช้หรือคืนตอนเกษียณ 

3
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2. ข้อบังคับฯ มช. ว่าด้วย เงินช่วยเหลือพนักงานมหาวิทยาลัยประจ ากรณีออก
จากงาน พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556   :

เสนอขอทบทวนข้อบังคับฯ

1)  ถูกเลิกจ้างด้วยเหตุท่ีมหาวิทยาลัยยุบหรือเลกิหน่วยงาน หรือ มหาวิทยาลัย
เลิกจ้างก่อนครบสัญญาโดยไม่มีความผิด หรือเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพจนเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัตงิานอย่างถาวรตามค าวินิจฉัยของแพทย์
2) ตาย ยกเว้นตายเน่ืองจากการประพฤติชั่วอย่างร้ายแรงของตนเอง

  3) เกษียณอายุงาน    
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ตัวอย่าง

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์
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ตัวอย่าง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบัง
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[CATEGORY 

NAME],

 
[VALUE], [PER

CENTAGE]

[CATEGORY 

NAME], 

[VALUE], [PER

CENTAGE]

ความเห็นเกีย่วกบัเงือ่นไขเงนิชว่ยเหลอืเมือ่ออกจากงาน

[CATEGORY 

NAME],

 
[VALUE], [PERCEN

TAGE]

[CATEGORY 

NAME], 

[VALUE], [PERCEN

TAGE]

เลือกขอ้ 1 และขอ้ 2

568
43%

เสนอปรับเปลีย่นเงือ่นไขเงนิชว่ยเหลอืเมือ่ออกจากงาน

ความเห็นเรื่องเงินออกจากงาน ต่ ากว่า 10 ปี 10-19 ปี 20 ปี ขึน้ไป
เหมาะสม 63.4% 45.7% 49.3%
ไม่เหมาะสม 36.6% 54.3% 50.7%

รวม 100.0% 100.0% 100.0%
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เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่าเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม
 เหมาะสมแล้ว  เน่ืองจากสมเหตุสมผล    ครอบคลมุดีแล้ว    เทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนแล้ว ไมน่่าจะตา่งกนัมาก  

แตถ้่าได้มากขึน้จะดีมาก   อตัราท่ีจา่ยไมเ่ป็นภาระกบังบประมาณของมหาวทิยาลยัมากเกินไป  (19)                         

 ไม่เหมาะสม เน่ืองจากเหตผุล ดงันี ้  (456 )                         
1) เง่ือนไขหรือเกณฑ์การให้เงินออกงานไม่ครอบคลมุ ผู้ประสงค์ลาออก หรือออกงานก่อนเกษียณอายรุาชการ แม้วา่มี
อายงุานเกิน 25 ปีและอายตุวัเกิน 50 ปี ซึง่ไมอ่ิงตามระบบราชการที่ให้สิทธิแก่คนกลุม่นีใ้นการรับสิทธิประโยชน์จากการ
ออกงาน  ปัจจบุนัมหาวทิยาลยัเชียงใหมไ่มใ่ห้สิทธิในการได้รับเงินออกงานแก่ผู้ ท่ีจ าเป็นต้องลาออกด้วยเหตผุลความ
จ าเป็นตา่งๆ  เชน่  มีปัญหาสขุภาพซึง่ยงัไมถ่ึงขัน้ทพุพลภาพ  ต้องดแูลสขุภาพของคนในครอบครัว/บพุการีท่ีเจ็บป่วย  
ต้องย้ายถ่ินท่ีอยูเ่พ่ือติดตามครอบครัว  จงึควรปรับแก้ไขเกณฑ์การให้เงินผู้ ท่ีจ าเป็นต้องออกงานในทกุกรณี เพื่อให้ยืดหยุน่ 
ครอบคลมุ และเหมาะสมย่ิงขึน้ (ความถี่  262 )      
                   
2) จ านวนเงินออกงานได้จ านวนน้อยมาก  ไมส่อดคล้องกบัคา่ครองชีพและสภาวะเงินเฟ้อในปัจจบุนัและอนาคต  จงึควร
ปรับเกณฑ์ให้ได้รับเงินจ านวนมากขึน้ตามความเหมาะสมของอายงุาน  ไมค่วรก าหนดเพดานเงินออกงานสงูสดุท่ีจ านวน 
10 เทา่ของเงินเดือนสดุท้าย  ควรเพิ่มจ านวนเงินส าหรับกลุม่พนกังานท่ีมีอายงุานมากให้ได้รับเงินจ านวนมากขึน้ตาม
ความเหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน  (ความถี่  194 )                         
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ข้อเสนอ

1)  ถกูเลิกจ้างด้วยเหตุท่ีมหาวิทยาลยัยุบหรอืเลิกหน่วยงาน หรือ มหาวทิยาลัยเลิก
จ้างก่อนครบสัญญาโดยไม่มีความผิด หรอืเจ็บป่วย หรอืทุพพลภาพจนเป็นอปุสรรคต่อ
การปฏิบัติงานอยา่งถาวรตามค าวินิจฉัยของแพทย์

2) ตาย ยกเว้นตายเนื่องจากการประพฤติชั่วอย่างร้ายแรงของตนเอง
    3) เกษียณอายุงาน

ข้อเสนอพจิารณา : 4) ลาออก ในกรณีผู้มีอายุงาน 25 ปีขึน้ไป หรือ ผู้มีอายุ 55 
ปี ขึน้ไป โดยความเหน็ชอบของหวัหน้าส่วนงาน และให้ได้เงนิช่วยเหลือเม่ือออก
จากงาน ตามข้อบังคับฯ

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



3. ช่ือต าแหน่งของบุคลากรสายปฏิบติัการ "ต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน"

เสนอขอทบทวนเปลี่ยนช่ือต าแหน่งงาน
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           หลงัมหาวิทยาลยัเชียงใหมอ่อกนอกระบบในปี 2551 และใช้เวลา 3 ปี ในการให้พนกังานแสดงความจ านงเพื่อเปลี่ยนสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวิทยาลยั  โดยยงัคงช่ือต าแหน่งเดมิ เช่น เจ้าหน้าท่ีบคุคล นกัวชิาการศกึษา นกัวชิาการพสัด ุเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นกักิจการศกึษา เป็นต้น 
           ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2553 มหาวิทยาลยัมีนโยบายให้เปลี่ยนช่ือต าแหนง่กลุม่งานทัว่ไปเป็น จ านวน 14 ต าแหนง่ เป็นช่ือ "พนกังาน
ปฏิบตัิงาน" ยกเว้นบางต าแหน่ง  เช่น บรรณารักษ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ นิติกร นกัการเงินและบญัชี นกัวิทยาศาสตร์ ให้คงช่ือต าแหน่งเดมิ 
โดยมีแนวคิดวา่ต าแหนง่พนกังานปฏิบตัิงาน สามารถปรับเปลี่ยนภาระงานและปฏิบตัิงานแทนกนัได้  เน่ืองจากเป็นช่ือต าแหน่งเดียวกนั ดงันัน้
จงึก าหนดช่ือต าแหนง่พนกังานสายปฏิบตักิารสว่นเป็น "พนกังานปฏิบตัิงาน"  
          อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิจริงเกิดปัญหา เน่ืองจากไมส่ามารถจ าแนกได้วา่ช่ือต าแหน่งพนกังานปฏบิตัิงาน สะท้อนถึงความรับผิดชอบ
และภาระงานท่ีปฏบิตัิ  ท าให้เกิดปัญหาในการเข้าสูต่ าแหนง่ช านาญการ ซึง่เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสายงานของตวัเอง นอกจากนัน้
ในรับสมคัรงานต าแหนง่พนกังานสายปฏิบตัิการ จะมีการระบไุว้วา่รับสมคัรต าแหน่งพนกังานปฏบิตัิงาน (ปฏิบตัิงานด้านวิชาการ) (ปฏบิตัิงาน
ด้านพสัด)ุ เป็นต้น 
          ส าหรับผู้ปฏบิตัิงานด้านพสัด ุได้มีระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ด้วยเงินเพิม่ส าหรับต าแหนง่ท่ีมีเหตพุิเศษต าแหน่งด้านพสัด ุเน่ืองจากเป็น
ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต้องใช้ความรู้ความสามารถท่ีสะสมอย่างยาวนานเพื่อให้การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างพสัดเุป็นไปอย่างถกูต้อง ตาม 
พรบ.การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  โดยผู้ ท่ีจะได้รับคา่ตอบแทนต้องผ่านการอบรมมาตรฐานวิชาชีพด้านการจดัซือ้จดั
จ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ แต่บคุลากรท่ีปฏบิตัิงานด้านพสัดขุอง มช. ไมส่ามารถสมคัรเข้าอบรมหลกัสตูรดงักลา่วได้ เน่ืองจากช่ือต าแหน่ง
เป็นพนกังานปฏิบตัิงาน  ไมมี่ค าวา่ "พสัด"ุ ในช่ือต าแหน่ง
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ช่ือต าแหน่งเดมิที่ยุบรวมเป็นต าแหน่งพนักงานปฏิบัติงาน
ช่ือต าแหน่งเดมิ

1 นักวิชาการพัสดุ
2 นักประชาสัมพันธ์
3 นักวิชาการโสตทศันศึกษา
4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
5 นักวิเทศัมพันธ์
6 นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
7 บุคลากร (เจ้าหน้าที่บุคคล)
8 นักวิชาการศึกษา
9 เจ้าหน้าที่บริหารงานอาคารสถานที่
10 เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพวิเตอร์
11 เจ้าหน้าที่บริหารงานวิจัย (เจ้าหน้าที่วิจัย)
12 นักกิจการศึกษา
13 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ
14 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

กลุ่มปฏิบัตกิารและวิชาชีพ กลุ่มปฏิบัตกิารและวิชาชีพ

(กลุ่มปฏบิตังิานทั่วไป 28 ต าแหน่ง) (กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ 17 ต าแหน่ง)
1. นักจติวทิยา 1.  แพทย์

2.  นักชา่งศลิป์ 2.  ทนัตแพทย์

3.  นักวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 3.  เภสชักร

4.  นักสถติิ 4.  วศิวกร

5.  นักวทิยาศาสตรเ์กษตร (รอปรับปรงุใหม)่ 5.  สตัวแพทย์

6.  นักอาชวีบ าบดั 6.  พยาบาล

7.  นักเวชสถติิ 7.  สถาปนกิ

8.  นักโภชนาการ 8.  นักเทคนคิการแพทย์

9.  นักวทิยาศาสตร์ 9.  นักรังสกีารแพทย์

10.  นักสงัคมสงเคราะห์ 10.  นักกายภาพบ าบดั

11.  นักสขุศกึษา 11. นักวชิาการคอมพวิเตอร์

12.  นักเอกสารสนเทศ 12.  นักวชิาการชา่งทันตกรรม

13.  นติกิร 13.  นักกจิกรรมบ าบดั

14.  บรรณารักษ์ 14.  นักกายอปุกรณ์

15.  นักการเงนิและบญัชี 15.  ผูป้ฏบิตังิานทันตกรรม

16.  นักตรวจสอบภายใน 16.  ผูป้ฏบิตังิานพยาบาล

17.  นักฟิสกิสก์ารแพทย์ 17.  ผูป้ฏบิตังิานเภสชักร

18.  พนง.รังสเีทคนคิ

19.  พนง.วทิยาศาสตร์

20.  พนง.วทิยาศาสตรก์ารแพทย์

21.  พนง.อาชวีบ าบดั

22.  พนง.โภชนาการ

23.  พนง.ปฏบิตังิานชว่ยสอน

24.  พนง.ปฏบตังิาน

25.  จนท.ส านักงาน

26.  พนง.ชา่ง

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018
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ขอ้มลูสถาบนัการศกึษาอืน่

 สถานบนัการศกึษา

1 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

2 มหาวทิยาลัยมหดิล

3 มหาวทิยาลัยสงขลานรนิทร์

4 มหาวทิยาลัยขอนแกน่

5 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุี

6 มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้

7 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั

8 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

9 มหาวทิยาลัยบรูพา

10 มหาวทิยาลัยเชยีงใหม-่> พนักงานปฏบิตังิาน  (ยบุรวม 14 ต าแหน่ง)

11 มหวทิยาลยัศลิปากร ->นักวชิาการอดุมศกึษา

(เจา้หนา้ทีบ่รหิารงานทั่วไป, เจา้หนา้ทีบ่คุคล, นักประชาสมัพันธ,์  นักวเิทศสมัพันธฒ์ นักวชิาการ
ศกึษา, นักกจิการนักศกึษา, นักวเิคราะหน์โยบายและแผน)

ใช้ช่ือต าแหน่งเดิม

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



มีความเหมาะสม
585
43%

[CATEGORY 

NAME],

 
[VALUE], [PERCE

NTAGE]

3. ช่ือต าแหน่งของบุคลากรสายปฏิบติัการ "ต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน"

ชื่อต าแหน่งพนักงานปฏบิัติงาน ต่ ากว่า 10 ปี 10-19 ปี 20 ปี ขึ้นไป

มีความเหมาะสม 47.0% 34.8% 43.4%

ยังไม่เหมาะสม เปลี่ยนใหส้อดคล้องกับภาระงานฯ 53.0% 65.2% 56.6%

รวม 100.0% 100.0% 100.0%Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับสวัสดิการรักษาพยาบาล 

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018
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ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
เกี่ยวกับชื่อต าแหนง่พนักงานปฏิบัติงาน

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 
https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-

943018



     1. ช่ือต าแหน่งพนักงานปฏบิัตงิานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับ
ภาระงานและมีความกว้างเกินไป ท าให้มีผลต่อการท าต าแหน่งช านาญ
การเพราะไม่สามารถระบุต าแหน่งงานที่ปฏบิัตไิด้แน่ชัด (128)

     2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรจะกลับไปใช้ช่ือต าแหน่งโดยพจิารณา
ช่ือต าแหน่งตามประกาศของกระทรวง อว. หรือช่ือต าแหน่งงานทาง
ราชการอื่นๆ (85)

     3. การเปล่ียนต าแหน่งงานที่มีชื่อเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิัตมิา
เป็นพนักงานปฏบิัตงิานทัง้หมด ท าให้ความก้าวหน้าในต าแหน่งลดลง
และไม่ได้ประโยชน์ที่ควรได้ตามมาตรฐานคุณวุฒติามระเบียบ
กรมบัญชีกลาง เช่นที่หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ได้รับ เพราะช่ือต าแหน่งไม่
ตรง เช่นพนักงานพัสดุ เป็นต้น (54)

 4. การเปลี่ยนช่ือต าแหน่งงานมาเป็นพนกังานปฏบิตัิงานทัง้หมดท าให้
เกิดความสบัสนตอ่บคุคลภายนอกท่ีเข้ามาตดิตอ่งาน และต้องใช้เวลา
ในการอธิบายท าความเข้าใจถงึหน้าท่ีๆ ปฏิบตัิ และท าให้เกิดความ
เข้าใจคลาดเคลือ่นในการตดิตอ่งาน และไมไ่ด้รับเกียรติเม่ือไปติดตอ่
กบัองค์กรภายนอกเพราะไมแ่นใ่จวา่เป็นพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
นีจ้ริงหรือไม ่(29)
5. ต าแหนง่พนกังานปฏิบตัิงานไมมี่ความชดัเจนและไมส่ามารถจะ 
Rotate การท างานได้จริง เพราะในทกุต าแหน่งงานมีความเป็น
วิชาชีพเฉพาะท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกฝนในการท างานจงึจะเข้าใจ
ในงานนัน้ๆ ได้ (26)
6. การเปลี่ยนต าแหน่งงานจากเดิมท่ีเคยมีมาเป็นต าแหน่งพนกังาน
ปฏิบตัิงานทัง้หมด ไมมี่ความเหมาะสมเป็นการลดเกียรติภมูิของ
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเคยท างานในต าแหน่งท่ีมีช่ือและไมเ่ป็นการสร้างขวญั
ก าลงัใจผู้ปฏิบตัิงาน  (24)
7. พนกังานปฏิบตัิงาน ถือเป็นต าแหน่งท่ีไมชี่เ้ฉพาะเจาะจง หรือใช้ช่ือ
ต าแหน่งท่ีสอดคล้องตอ่งาน ถือเป็นแนวทางท่ีไมน่า่จะมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องปรับเปลี่ยน อนัเน่ืองจากช่ือต าแหนง่งาน ไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้อง
หรือผลกระทบในการปฏิบตัิหน้าท่ีของพนกังาน  (8)Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: 

https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-
943018



การเปล่ียนช่ือต าแหน่งสอดคล้องทัง้ใน 3 ประเดน็ ดังนี ้
     1. ในด้านระบบงาน การที่ช่ือต าแหน่งมีความชัดเจน จะน าไปสู่การวางระบบงาน ที่เนือ้งาน ช่ือต าแหน่ง ควรเป็นไปใน
ทศิทางเดียวกัน เพราะเช่ือมโยงไปถึงการก าหนด TOR  และการประเมินผลการท างาน ที่ประเมินทัง้คนและงานไปพร้อม
กัน 
     2. ในด้าน การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจงูใจ การมีช่ือต าแหน่งที่เฉพาะและชัดเจน จะสามารถวางแผน ใน
ด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career  Path )  ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในการจูงใจให้พนักงานมีความมุ่งม่ัน
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ตาม Career  Path ให้คู่ขนานไปกับการพฒันามหาวิทยาลัยตามกรอบยุทธศาสตร์
    3. การสร้างความผาสุกและความภาคภมูิใจแก่บุคลากร เพราะการมีช่ือต าแหน่งเฉพาะ ท าให้ทุกคนรับรู้ถงึความมีคุณค่า
ในตนเองผ่านช่ือต าแหน่ง เพราะช่ือต าแหน่งจะสะท้อนให้เหน็ถงึความเช่ียวชาญหรือผู้มีความรู้เฉพาะด้าน มากกว่าช่ือ 
พนักงานปฏบิัตงิาน ซึ่งไม่สามารถระบุได้ว่าผู้ถือครองต าแหน่งมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตังิานให้องค์กรในด้าน
ใด รวมทัง้สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ ได้เข้าใจชัดเจน
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ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. สิทธิ 20,000 บาท/สวัสดิการรักษาพยาบาล 

1.1 สิทธิ 20,000 บาท ควรจะครอบคลุมการรักษาทางการแพทย์ การรักษาทางเลือก 
การตรวจร่างกายประจ าปี การรักษาทางทันตกรรม การฉีดวัคซีนต่างๆ 

1.2 ขอพิจารณาสวัสดิการการรักษาพยาบาลหรือการรับบริการต่าง ๆ ทางการแพทย์ภายใน
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีมูลค่าเกินกว่าสิทธิที่สามารถเบิกได้ ( 20,000 บาท) ให้มีส่วนลดพิเศษ
ส าหรับบุคลากร เช่น การท า Lasik เป็นต้น 

1.3 สวัสดิการรักษาพยาบาลที่ครอบคลุมญาติสายตรง มีความซับซ้อนในการเบิก และเง่ือนไขเยอะ 
(4) 

1.4 ขอพิจารณาความเห็นชอบประค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจากสิทธิ์ประกันสังคม ควรสามารถใช้
สิทธิ์ใน 20,000 บาท ได้และไม่จ ากัดสถานพยาบาล 

1.5 ขอพิจารณาเบิกสิทธิ์ค่ารักษาพยาบาลได้ทันทีในวงเงินที่แบ่งตามช่วงระยะเวลาการท างานตาม
ใบเสร็จรับเงินที่ออกจากโรงพยาบาล โดยไม่ต้องจ ากัดว่าป่วยเป็นโรคอะไร 

1.6 ขอพิจารณาเพ่ิมการตรวจสุขภาพเฉพาะทางส าหรับผู้มีความเสี่ยงในการตรวจสุขภาพประจ าปี 
1.7 ขอพิจารณาการตรวจสุขภาพท าได้เหมือนเดิมคือตรวจกับคณะเทคนิคการแพทย์แล้วเบิกจ่ายได้

เหมือนก่อนหน้าน้ี เพราะตั้งแต่ไปตรวจตามประกันสังคมก าหนด ก็แทบจะไม่ได้ไปตรวจสุขภาพอีกเลย เนื่องจาก
เงื่อนไขและกระบวนการที่ยุ่งยากและการใช้สิทธิ์ที่ยากและลดน้อยกว่าเดิม 

1.8 ขอมหาวิทยาลัยให้สิทธิ์ความยืดหยุ่นด้านสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและให้สิทธิพนักงาน 
(โดยเฉพาะพนักงานที่ใช้สิทธิประกันสังคม) ได้ใช้งบสวัสดิการนี้ตรงกับความต้องการในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองอย่างแท้จริง เป็น"งบสวัสดิการด้านสุขภาพ" หรือท าประกันสุขภาพเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน อาจเป็น
ประกันชีวิต+ประกันสุขภาพ แต่ถ้าต้องเลือก 1 อย่าง ขอเน้นประกันสุขภาพมากกว่าประกันชีวิตเพราะมีความ
จ าเป็นในการดูแลสุขภาพขณะท างานมากกว่ารับผลประโยชน์ตอนที่เสียชีวิต 

1.9 ขอให้มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับสิทธิรักษาพยาบาลของพนักงานมหาวิทยาลัย หรือเพิ่ม
ช่องทางในการกระจายข่าวสารความรู้ต่างๆ ให้มากขึ้น  

1.10 ขอพิจารณาสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มากกว่าน้ี ที่ผ่านมายังไม่ได้รับการ
ดูแลด้านสิทธิการพยาบาลให้กับญาติสายตรง โดยขอพิจารณาให้สามารถเบิกจ่ายได้ในกรณีที่ใช้สิทธิของรัฐบาล
แล้ว แต่ยังมีส่วนต่างที่ต้องจ่ายเอง 

1.11 อยากจะเพ่ิมสวัสดิการการรักษาพยาบาล กับญาติสายตรง และสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยของ
พนักงาน 

1.12 ขอพิจารณาสิทธิการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี แบบไม่มีเง่ือนไข 
1.13 ขอผลักดันสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาลให้สามารถใช้สิทธิได้อย่างครบถ้วน 
1.14 ขอเพิ่มสวัสดิการค่าทันตกรรมนอกเหนือจากประกันสังคม 
1.15 ขอเพิ่มวงเงินค่ารักษาพยาบาลให้สูงขึ้นกว่าเดิม (2) 
1.16 พิจารณาทบทวนการเพิ่มเงินด้านประกันสุขภาพแก่พนักงานมหาวิทยาลัยในรูปแบบของการท า

ประกันชีวิตหรือประกันสุขภาพ หรือเพิ่มเงินในการเบิกต่อปีโดยพิจารณาเป็นกรณีไป 
1.17 ขอพิจารณาการเพิ่มสิทธิการเข้าระบบ กบข. เบิกค่ารักษาพยาบาลได้จนเสียชีวิต 
1.18 ขอพิจารณาการประกันกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยให้ทุกกลุ่ม 
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1.19 มหาวิทยาลัย เชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยข นาดใหญ่ และมีหน่วยการแพทย์ของตนเองไม่มีความ
จ าเป็นที่จะต้องใช้ ระบบประกันสังคม ควรพิจารณาจัดท าระบบประกันสุขภาพของตนเอง 

1.20 ขอพิจารณา ปรับให้พนักงาน มหาวิทยาลัย สามารถเบิก เงิน กองทุน สวัสดิการ ได้ 
ตามรายการที่พนักงานต่างจากข้าราชการ 

1.21 ญาติสายตรงควรเบิกสิทธิ์ค่ารักษาพยาบาลได้ด้วยโดยไม่ผ่านสิทธิ์หลัก โดยจ ากัดงบต่อคน 
1.22 ค่ารักษาในส่วน 20,000 บาท ไม่ควรมีเงื่อนไขเยอะจนไม่สามารถใช้เงินในส่วนน้ีได ้
1.23 มหาวิทยาลัยควรมีการผลักดันเรื่องค่ารักษาพยาบาลมากกว่าที่ผ่านมา 
 

2. สิทธิ์ก่อน/หลังเกษียณ 
2.1 ขอเพ่ิมสิทธิการรับบ านาญเหมือนข้าราชการ (2) 
2.2 ขอผลักดันเรื่องของการเกษียณอายุก่อน 60 ปี 
2.3 ขอพิจารณาให้มีระบบบ านาญและสิทธิการรักษา พยาบาล รวมถึงญาติสายตรงที่โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ กรณีเกษียณอายุราชการเพราะเมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการที่ออกนอกระบบแล้วซึ่งต่าง
จากพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ใช้สิทธิประกันสังคมถ้าอายุมากอยากได้เงินบ านาญจากประกันสังคม ก็ต้องกลับมา
ใช้สิทธิบัตรทองแต่ถ้าอยากใช้สิทธิประกันสังคมต่อก็ต้องจ่ายเงินสมทบทุกเดือนไม่มีสิทธิรับเงินบ านาญ 

2.4 อยากให้มีการเกษียณก่อนก าหนดเนื่องจากมีกรณีที่พนักงานประจ าที่มีเงินเดือนสูงแต่ไม่สามารถ
ปรับกระบวนการท างานให้เข้ากับการท างานระบบใหม่ได้จึงท างานเพื่อให้ครบอายุเกษียณราชการเพราะ
ต้องการเงิน 10 เท่าหากเกษียณอายุก่อนก าหนด และให้เงินคืน อาจ  .....เท่า (ตามความเหมาะสมในการ
พิจารณา)กลุ่มนี้ก็อาจแจ้งความประสงค์ที่จะเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดและใช้เงินจ้างพนักงานใหม่ที่มี
ความสามารถ และเริ่มต้นเงินเดือนที่เหมาะสมจ้างพนักงานใหม่ไดเ้พิ่มขึ้น 

2.5 สนับสนุนการลาออกก่อนก าหนด เกษียณก่อนก าหนด โดยให้ได้รับค่าตอบแทน 
2.6 ควรพิจารณาเรื่องเงินชดเชยเกษียณ อายุราชการในกรณีที่มีการลาออกจากงานก่อน ก าหนดแล้ว

ให้ได้เงินชดเชยเท่ากับการเกษียณอายุราชการ 
2.7 ขอทบทวนการคงสิทธิผู้ต่ออายุราชการแต่ต้องการออกก่อนก าหนด 5 ปี 
2.8 ขอพิจารณา การ ให้ เงินบ านาญ หาก ผู้ที่เกษียณมีความประสงค์ ไม่ต้องการเงินบ าเหน็จ 

ในอัตราค านวณที่เหมาะสมเทียบเท่ากับการได้รับบ าเหน็จ 
2.9 ควรจัดให้มีการเกษียณอายุก่อนก าหนด เช่น ผู้มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ทุกๆ 3 ปี 
2.10 ขอพิจารณาบ านาญร้อยละ 20 ของเงินเดือนเหมือนส านักงานประกันสังคม 
2.11 ควรมีระบบ Early Retirement ที่ชัดเจน 
2.12 การที่พนักงานมหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจด้วยตนเองออกจากงานก่อนอายุ  60 ปี เป็นเรื่องดี 

แตก่ารให้เงินชดเชยควรเป็นไปตามอายุงานไม่ควรมาก าหนดว่าให้มากที่สุดคือ 10 เท่า 
2.13 พิจารณาเพิ่มเงินหลังเกษียณอายุราชการตามสภาพเศรษฐกิจ 
2.14 ขอสนับสนุนให้เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาปรับหลักเกณฑ์ให้บุคลากรที่มีอายุงาน 25 ปี หรือ

อายุครบ 55 ปี สามารถขอเกษียณก่อนก าหนดได ้
2.15 จัดให้มีที่อยู่อาศัยให้พนักงานหลังเกษียณ 
2.16 จัดให้มีการเกษียณอายุราชการ ตอนอายุ 55 ปี 
2.17 จัดให้มีกองทุนบ านาญเป็นทางเลือกให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย 
2.18 จดัตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือพนักงานก่อนและหลังการเกษียณอายุราชการ 
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2.19 จัดตั้งโครงการพัฒนาเพื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยก่อนการเกษียณอายุราชการ 
2.20 จัดตั้ง กองทุนช่วยเหลือบุคลากรมหาวิทยาลัยที่ออกจากงานในกรณีลาออกหรือเกษียณอายุ

ราชการก่อนก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม 
 

3. สิทธิ์ของลูกจ้างชั่วคราว 
3.1 ขอพิจารณาให้ ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิและสวัสดิการเช่นเดียวกับพนักงานมหาวิทยาลัยประเภท

ประจ า 
3.2 ลูกจ้างช่ัวคราว/พนักงานส่วนงาน ที่ได้รับบรรจุเป็นพนักงานประจ าในต าแหน่ง/หน้าที่รับผิดชอบ

เดิม ควรพิจารณาให้ได้รับค่าจ้างในอัตราต่อเนื่องไม่ลดค่าจ้างที่เท่ากับการบรรจุพนักงานใหม่ 
3.3 ขอฝากกลุ่มที่มีความช านาญ เชี่ยวชาญ ในสายวิชาชีพอยู่แล้วแต่เพ่ิงมีโอกาสเข้ามาท างาน 

ในมหาวิทยาลัยใหม่ หรือ เคยท างานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่แต่ เป็นต าแหน่งช่ัวคราวซึ่งบางคนท างานด้านนี้มา 
10-20 ปี ในเงื่อนไขการยื่นขอต าแหน่งช านาญการขอพิจารณาคุณสมบัติประสบการณ์ท างานก่อนหน้า เพื่อ
ลดหย่อนเกณฑ์ขั้นเงินเดือน หรือจ านวนปีในการท างาน จะเป็นขวัญก าลังใจที่ดีมาก 

3.4 ประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีมากที่ควรได้รับการปรับแก้แต่ควรมองถึงกลุ่มพนักงานชั่วคราวด้วยบาง
คนจ้างมา 10-20 ปี ก็ยังช่ัวคราวเหมือนเดิมคนที่ผ่านเกณฑ์ประเมินหรือท างานได้รับผลการประเมินในระดับดี
มาตลอดควรปรับให้เป็นพนักงานประจ าโดยอัตโนมัติเช่นเมื่อครบ 5,10 ปี ควรปรับให้ในฐานเงินเดือนที่ไม่น้อย
กว่าเดิม 

3.5 ควรมีตัวแทนของ พนักงานส่วนงาน (ชั่วคราว)อยู่ในชุดคณะกรรมการสภาพนักงานฯเพื่อเป็น
กระบอกเสียงให้พนักงานในทุกด้าน ซึ่งบางครั้ง พนักงานสายวิชาการ หรือพนักงานปฏิบัติงาน(ประจ า) ไม่เห็นว่า
เป็นปัญหาหรืออุปสรรค ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกเท่าเทียมและพร้อมให้ความร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัย
มากยิ่งขึ้นไป 

 

4. สวัสดิการที่พัก 
4.1 สวัสดิการในส่วนของที่พักอาศัยส าหรับบุคลากรที่ไม่มีภูมิล าเนาในจังหวัดเชียงใหม่  

ให้สามารถพักอาศัยในบ้านพักสวัสดิการได้จนถึงเกษียณอายุราชการ 
4.2 สวัสดิการที่พักควรจะดีก ว่าปัจจุบัน และควรฟังเสียงสะท้อนจากพนักงาน ประเด็นส าคัญเรื่อง

สุขภาพคนจะท างานได้มีประสิทธิภาพสุขภาพจิตและกาย คือสิ่งส าคัญทางมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญบาง
คนท างานไม่มีวันหยุด กลางคืนก็หอบงานไปท าที่บ้าน ทุ่มเททุกอย่างสุดท้ายสุขภาพเสื่อมโทรม ใช้สิทธิ์ได้แค่
ประกันสังคมซึ่งต้องไปต่อรอคิวกับคนอีกมากมาย เรื่องของ โรงพยาบาลสวนดอกควรมีช่องทางพิเศษให้กับ
เจ้าหน้าที่พนักงานของมหาวิทยาลัยด้วย 

4.3 สวัสดิการด้านที่พักของบุคลากรและอาจารย์ที่เท่าเทียมกันบางคนอยู่บ้านพักจนอายุเกษียณทั้งๆ
ที่เงินเดือนสูงควรมีการก าหนดว่าอยู่ได้ไม่เกิน 5 ปีและให้สิทธิเจ้าหน้าที่ใหม่ๆที่เงินเดือนเริ่มต้นน้อย 20,250
บาทไหนจะค่าเดินทางค่าเช่าหอ ค่าน้ ามัน ทั้งๆที่คนกลุ่มใหม่ๆคือคนที่ศักยภาพการพัฒนาในองค์กรค่อนข้างสูง
งานหนัก ต่างจากพนักงานที่อายุงานราชการมาก 

4.4 พิจารณาสวัสดิการบ้านพัก ของคนเริ่มท างาน 
4.5 สร้างที่พักส าหรับบุคลากร ให้อยู่ในมหาวิทยาลัยเพื่อลดปัญหารถติดจากการเดินทางมาท างาน 

และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางลดการใช้น้ ามัน 
4.6 อยากให้มีการจัดบ้านพักสวัสดิการหรือห้องพักส าหรับผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงโดยอาจแบ่งเป็น 
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1.) บ้านพักสวัสดิการฟรี ส าหรับน้องๆที่เพิ่งมาท างาน เช่น เมื่อท างานครบ 1 ปีหรือผ่านการ
ประเมินงานแล้วมีสิทธิเข้าพักได้ จนถึงอายุงานไม่เกิน 5 หรือ 10 ปีเป็นต้น เพราะพนักงานใหม่มี
เงินเดือนน้อย จะได้ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้บุคลากรท าให้บุคลากรรักองค์กร 

2.) คิดอัตราค่าเช่าในอัตราที่ไม่แพง ตามความเหมาะสมเพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ที่มี
อายุงานเกิน 10 ปี - 20 ปีหรือจัดโซนแบ่งขายในราคาย่อมเยาคล้ายบ้านเอ้ืออาทรเป็นต้นเพื่อให้คน
ต่างจังหวัดที่มาท างานและไม่มีเงินมากสามารถมีที่อยู่ประดุจมีบ้านเป็นของตนเองอยู่ที่เชียงใหม่ ท าให้
มีความมั่นใจและมีความสุขในการอยู่อาศัยเพราะบางทีการซื้อบ้านก็ใหญ่เกินไปส าหรับการอยู่คนเดียว
และต้องมีภาระสร้างบ้านและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในบ้านที่ภูมิล าเนาเดิมของตนเองอยู่แล้ว 

4.7 เนื่องจากไม่ได้กู้เงินกับทางธนาคารเพ่ือสร้างบ้านให้พ่อแม่แต่กู้สามัญกับทางสหกรณ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพื่อปรับปรุงทีละเล็กละน้อยตามก าลังทรัพย์เพื่อลดภาระท าให้ไม่สามารถลดหย่อนภาษีได้
แต่ด้วยภาระความรับผิดชอบที่สูงก็ไม่สามารถกู้เงินกับธนาคาร เป็นจ านวนมากได้ ท าให้มีค่าใช้จ่ายจริงสูง แต่ไม่
สามารถน าไปลดภาษีได้ เหมือนคนที่กู้สร้างบ้านจึงอยากให้มีแนวทางการพัฒนาเง่ือนไขเพ่ือช่วยเหลือว่าได้กู้เงิน
สร้างบ้านจริงและสามารถใช้ลดหย่อนภาษีได้เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายที่สูงต่อเดือน 

4.8 ปรับปรุงสวัสดิการที่พักของพนักงานให้ดีขึ้น 
4.9 มหาวิทยาลัย พิจารณาจัดหาที่พักให้แก่บุคลากรที่มีความจ าเป็นด้านที่พักโดยสร้างหอพักหรือ

แฟลต เพื่อให้บุคลากรที่มีความจ าเป็นได้อาศัยโดยเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือนหรือรายปีเพ่ือเป็น 
ค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย เช่น เดือนละ 1,200 บาท หรือปีละ 12,000 บาท เป็นต้น 

4.10 ควรพิจารณาถึงที่พักสวัสดิการเพราะปัจจุบันไม่เพียงพอ ต่อความต้องการเช่นบริเวณบ้านไผ่ล้อม
ควรปรับปรุงเป็นอาคารพักอาศัยหลายๆ ชั้นมีทั้งห้องเด่ียวและห้องชุด พร้อมเก็บค่าบ ารุงเล็กน้อยเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายของพนักงานและเสริมสร้างก าลังใจ 

4.11 ควรพิจารณาสร้างที่พักในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยมากกว่าการซื้อที่อยู่อาศัยของเอกชน เช่นสร้างที่
พักบริเวณหมู่บ้านริมคลองเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาท างานเพราะมีรถสาธารณะให้ขึ้นมาท างานได้ 
 

5. สิทธิการลา 
5.1 เสนอให้ทบทวนเรื่องสิทธิวันลาพักผ่อนและวันลาพักผ่อนสะสมส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

ประจ าที่มีอายุงานเกิน 15 ปีควรมีวันลาได้มากขึ้น 
5.2 เรื่องของวันลา "ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง" ในการที่มีวันลาเหลือแล้วตัดออกครึ่งหนึ่งและรวมกับของ

ปีงบประมาณใหม่รวมแล้วไม่เกิน 20 วันทั้งนี้ ยังไม่เคยเห็นมีบุคคลใดที่มีวันลาของเก่าและรวมอันใหม่มีถึง 20 
วันอยากจะให้พนักงานประจ าสามารถสะสมวันลาได้เหมือนกับข้าราชการ 

5.3 ขอเสนอเพิ่มเติมด้านสวัสดิการของบุคลากรมีข้อเสนอมุมมองใหม่ส าหรับการจัดการกับ 
วันลาพักร้อนคงเหลือให้พนักงานสามารถเลือกได้ว่าจะปรับวันลาพักร้อนคงเหลือ 50% ทบไปปีหน้า 
(แบบเดิม)หรือให้สามารถแลกวันลาพักร้อนเป็นเงินได้ 
 

 
ข้อดีก็คือ 

1.) ช่วงท้ายปีงบประมาณมักจะมีงานจ านวนมากที่ต้องเคลียร์ให้เเล้วเสร็จบุคลากรบางส่วนเสียดาย
พักร้อนที่จะทบไปได้เพียง 50% จะทยอยลาท าให้กระทบต่อการด าเนินงานถ้าสามารถรับเป็นเงินได้
ความรู้สึกสูญเสียสิทธิของบุคลากรจะลดลง 
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2.) ลดการใช้สิทธิการลาพักร้อนโดยไม่จ าเป็น 
3.) เป็นขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานตลอดปีโดยไม่ได้ใช้วันลา 
4.) สิ้นปีงบประมาณเป็นช่วงเทศกาลต่างๆ มีค่าใช้จ่ายมากจะท าให้บุคลากรได้รับเงินเพิ่มบางส่วน

มาช่วยในการด ารงชีวิตมากขึ้นคล้ายๆกับโบนัสท้ายปีงบประมาณส าหรับการทุ่มเทเวลาท างานให้กับ
มหาวิทยาลัย 

ข้อเสียคือ 
มหาวิทยาลัยอาจต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในแต่ละปีเพื่อเบิกจ่ายค่าพักร้อนคงเหลือแต่

ทั้งนี้อาจต้องมีการตั้งเงื่อนไขการได้รับเงินเพื่อท าประมาณการงบประมาณ  
ที่มหาวิทยาลัยจะสามารถจ่ายได ้
5.4 ขอให้สะสมวันลาพักร้อนได้เหมือนข้าราชการ 
5.5 น าจ านวนวันลาที่ไม่ได้ใช้มาแลกเป็นจ านวนเงินได ้
5.6 พนักงานส่วนงาน เมื่อปรับขึ้นมาเป็นพนักงานประจ าควรได้สิทธิการลาพักผ่อนประจ าปี  

ที่ต่อเน่ือง เพราะบางคนเป็นพนักงานส่วนงานมา 10 ปีพอเปลี่ยนเป็นพนักงานประจ ากลับต้องไปทดลองงาน 1 
ปี และไม่มีวันลาทั้งๆ ที่เป็นผู้ อาวุโสดูแลการท างานของพนักงานใหม่ และควรได้สิทธิการ 
ขอเช่ียวชาญโดยที่ไม่ต้องนับเวลาการท างานเริ่มใหม่ควรนับเวลาการท างานต่อเนื่องไปเลย 

 

6. การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 
6.1 การเบิกค่าเล่าเรียนบุตรค่อนข้างใช้เวลานานในการรับเงินคืน  
6.2 การเบิกค่าเล่าเรียนของบุตรเห็นควรให้พิจารณาให้สามารถเบิกจ่ายได้มากกว่าระเบียบเดิมหรือ

สามารถเบิกจ่ายได้ตามจริงแต่ไม่เกิน ..... บาท 
 

7. การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น/การพัฒนาตนเอง/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7.1 มหาวิทยาลัย พิจารณา สนับสนุนให้บุคลากรสายปฏิบัติการได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นโดย

ก าหนดให้เรียนเฉพาะหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เท่านั้นลดค่าธรรมเนียมในการศึกษาลงเป็นกรณี
พิเศษ เช่น ลดค่าเล่าเรียน 50% ส าหรับบุคลากรและจัดสรรโควตาทุนเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นให้แก่บุคลากรโดย
ก าหนดไว้ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคณะยื่นค าขอเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก
เช่นเดียวกับสายวิชาการ 

7.2 พนักงานบางคนมีความรู้ความสามารถเทียบเท่ากับอาจารย์ในสายนั้นๆโดยเฉพาะพนักงาน 
ผู้ที่เป็นสายบริหาร ควรมีหลักสูตรส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรเหล่านี้เพื่อเป็น TALENT STAFF ของหน่วยงาน
เปิดโอกาสและเปิดรับ 

7.3 ควรให้มีการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของพนักงานทุกคนตามความเหมาะสมของงาน 
ในลักษณะตามเนื้องาน ตามความเหมาะสม ตามโอกาสบ้างเพ่ือให้มีโอกาสได้เพิ่มพูนความรู้ พัฒนาตนเองมาก
ขึ้นพนักงานคนท างานไม่ค่อยมีโอกาสได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองใดๆยกเว้นหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย 

7.4 ควรสนับสนุนการวิจัยสถาบันของพนักงานสายปฏิบัติงานทั้งนี้หากมีการวาง แผนการพัฒนา
บุคลากร การสนับสนุนด้านการวิจัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันระหว่างหน่วยงาน (อย่างจริงใจ) ศึกษา Best 
Practiceน่าจะท าให้องค์กรพัฒนางานได้ 

 

8. ชื่อต าแหน่ง 
8.1 ต าแหน่งควรมีความชัดเจนเช่น นักกิจการนักศึกษา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นต้น 
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8.2 ควรปรับเปลี่ยน ชื่อต าแหน่งจากนักการเงินและบัญชี เป็น ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
ตามเดิม เพราะถือว่าเป็นวิชาชีพเฉพาะและมีการก าหนดให้ได้รับเงินต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะได้ 

8.3 มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจรวมถึงค่านิยมองค์กรให้พนักงานปฏิบัติงานแม้จะ
ไม่ได้ท าในส่วนของการสอน(ซึ่งถึงเป็นหน้างานหลักของมหาวิทยาลัย)แต่พนักงานปฏิบัติงานก็มีส่วนช่วยเป็น
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาไปสู่เปูาหมายด้วยเช่นกันทุกต าแหน่งงานล้วนมีความส าคัญใน
ตัวเอง และมีหน้าที่ ที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานการเปลี่ยนชื่อต าแหน่งงานให้สอดรับกับปัจจุบันและหน้าที่ 
ขอบเขตงานและความรับผิดชอบถือว่าเป็นเรื่องที่เหมาะสมและควรด าเนินการอย่างยิ่ง 

8.4 พิจารณาเงินค่าวิชาชีพนักการเงินและบัญชีเพราะวุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครต้องจบการบัญชีมา
เท่านั้น เหมือนวิชาชีพอื่นๆที่ก าหนดวุฒิตรงในการสมัครไม่เหมือนต าแหน่งพนักงานปฏิบัติงาน  
ที่เปิดกว้างวุฒิที่เปิดรับ 

8.5 ควรให้ต าแหน่งนักการเงินและบัญชี เป็นสายวิชาชีพเฉพาะเนื่องจากในภาคเอกชนถือเป็นวิชาชีพ
เฉพาะ 

 

9. เงินประจ าต าแหน่ง 
9.1 กรณีเงินประจ าต าแหน่งขาที่สองเกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างพนักงานกับอาจารย์ที่เปลี่ยน

สถานะภาพข้าราชการมาเป็นพนักงานถ้าจะไม่ได้ก็ต้องไม่ได้เหมือนกัน 
9.2 เรื่องการอนุมัติขอต าแหน่งทางวิชาการอยากเสนอให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้มีสิทธิ์ขาดในการ

พิจารณาให้ต าแหน่งหรือไม่ โดยขอความคิดเห็น/เห็นชอบจากคณะเพ่ิมเติม 
9.3 เรื่องการจ่ายเงินค่าต าแหน่งวิชาการแบบ 2 ขา ควรพิจารณาให้คงอยู่โดยก าหนดเงื่อนไข KPI 

ของผู้ด ารงต าแหน่งวิชาการ เช่นควรมีการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ quartile 1 หรือ 2 อย่างน้อย 1 เรื่องใน 2 ปี 
ฯลฯหากงบประมาณไม่พอ ควรพิจารณาให้เฉพาะผู้ที่มีผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเพื่อสร้างขวัญและ
ก าลังใจและ KPI ของมหาวิทยาลัย 

9.4 ไม่ว่ากรณีใดๆ ไม่ควรตัดเงินประจ าต าแหน่ง 
9.5 มหาวิทยาลัยควรจะรับผิดชอบการจ่ายเงินประจ าต าแหน่งขาที่ 2 ไปตลอดไม่ควรผลักภาระมาที่

ส่วนงานแต่ละคณะ (3) 
9.6 เน้นย้ าเรื่องสวัสดิการเจ้าหน้าที่ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ท าต าแหน่งวิชาการ ไม่ใช่เฉพาะอาจารย์เพื่อ

เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
9.7 ประเด็นเรื่องเกี่ยวกับต าแหน่งวิชาการขา 2 ที่มหาวิทยาลัยตั้งเกณฑ์ไว้สูง 
9.8 ควรพิจารณา ให้บุคลากรสายปฏิบัติการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีต าแหน่งพิเศษ หรือ

ค่าตอบแทนเฉพาะด้าน นอกเหนือจากระดับความเช่ียวชาญ 
 
 
 

10. การประชาสัมพันธ์/ช่องทางข่าวสารของสภาพนักงาน 
10.1 พิจารณาเพิ่มช่องทางร้องเรียน และรับฟังข้อเสนอแนะส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
10.2 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสภา พนักงาน ให้กับพนักงาน 

หลากหลายรูปแบบ เพื่อเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็วจะสร้างความเข้าใจได้ดีมากยิ่งขึ้น 
10.3 ควรจัดเวทีเพ่ือถ่ายทอดนโยบาย แนวทางผลการด าเนินงานและรับฟังข้อคิดเห็นร่วมกันระหว่าง

ผู้บริหารและพนักงานโดยรวมทั้งหมดอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเป็นไปแนวทางเดียวกัน 
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10.4 สร้างเครือข่ายคณาจารย์เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อพนักงานเนื่องจาก
การสรุปเป็นมติในที่ประชุมระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

10.5 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรจะสอบถามความเห็นของบุคลากรให้รอบด้านก่อนที่จะออก 
กฎออกมาที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ วิถีชี วิตสวัสดิการ และความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงานใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

10.6 หลังจากท าแบบสอบถามแล้วควรมีการวิเคราะห์และสรุปให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทราบ
ความคิดเห็นโดยรวมและหลังจากผ่านสภามหาวิทยาลัย 

10.7 เสนอให้สภาพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เดินสายพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากร
ของคณะ สถาบัน ต่างๆเพื่อจะได้รับทราบความคิดเห็นของบุคลากรในด้านต่างๆและขอให้น าสรุปข้อคิดเห็นที่
ได้รับเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ของเรา ไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าได ้

10.8 การเยี่ยมเยอืนหน่วยงาน พบปะหารืออย่างสม่ าเสมอ 
10.9 ควรจัดสภาพนักงานสัญจรไปยังคณะต่างๆ 
10.10 ควรจัดประชุมประจ าปีกับพนักงานมหาวิทยาลัย 
10.11 ควรประชาสัมพันธ์การท างานของสภาพนักงานให้บุคลากรได้รับรู้ผลงานที่ได้ท า 
10.12 ควรเผยแพร่วาระ การประชุม/ มติการประชุม บนเว็บไซต์ ของสภาพนักงาน และเปิดโอกาสให้

ส่วนงานน าเสนอวาระการประชุม 
10.13 ควรมีการจัดประชุมใหญ่ของสภาพนักงานปีละครั้งเหมือนของสหกรณ์มหาวิทยาลัย 
10.14 ควรเปิดช่องทางร้องเรียนให้สะดวกพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึงช่องทางต่างๆ 
10.15 มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานที่สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในเรื่อง สวัสดิการ

รักษาพยาบาล สิทธิก่อน/หลังเกษียณอายุราชการและเรื่องอ่ืนๆ ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะปัจจุบันไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบการสื่อสารโดยตรง โดยกองบริหารงานบุคคลท างานประจ าตามหน้าที่
เป็นส่วนใหญ่ ขาดการสื่อสารที่ดี ซึ่งมีเพียงสภาพนักงานที่ได้รับการเลือกต้ังและพอที่จะเป็นกระบอกเสียงเพ่ือ
สื่อสารถึงผู้บริหารได้เป็นครั้งคราว 

10.16 ปัจจุบัน สารสนเทศ มีการพัฒนาที่ดีแล้วจึง ควรมีการสื่อสารให้มากขึ้น เดิมผ่านพนักงาน
มหาวิทยาลัยโดยตรง 

10.17 ควรมีรายงานข่าวสาร /ความก้าวหน้าเรื่องที่สภาพนักงานขับเคลื่อน รวมถึงเรื่องที่เป็นประโยชน์
แก่พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้ทราบผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

10.18 ควรจัดเวทีประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น ปัญหาวิกฤตทางการเงินของมหา วิทยาลัยที่ ได้รับการ
จัดสรร งบประมาณ และเรียกคืนเงินสะสมอย่างไร โดยมหาวิทยาลัยจะมีแผนให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติงานได้รับผลกระทบให้น้อยที่สุด 

 

11. การอบรมให้ความรู้ 
11.1 ควรมีการฝึกอบรม เพิ่มความรู้แก่พนักงาน มหาวิทยาลัย , ในการปฏิบัติตนเองภายหลังการ

เกษียณอายุราชการ 
11.2 ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในคอร์ส ฝึกอบรมระยะสั้น หรือทุนเรียนต่ออย่างทั่วถึง 
11.3 ควรมีการจัดอบรม เรื่องสิทธิของบุคลากร ในการขอต าแหน่งของ สายปฏิบัติงานของ  

แต่ละสายงาน ว่าจะต้องท าผลงานอย่างไรบ้าง(เหมือนบุคลากรสายงานทางวิชาการ) 
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11.4 ควรการจัดประชุมวิชาการประจ าป ี
 

12. การพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน 
12.1 อยากให้มีการปรับปรุงในการพัฒนาต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเลื่อนขั้นและมีการ

พัฒนางานประจ าควบคู่เพราะหากไม่มีแรงจูงใจส่วนนี้ พนักงานจะท างานเหมือนเดิมไม่มีการพัฒนางานให้ดีขึ้น 
12.2 อยากให้มหาวิทยาลัยมีแผนสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการของสายสนับสนุนอย่างเป็น

รูปธรรม 
12.3 ควรแก้ไขเงื่อนไขการให้คะแนนของการขอต าแหน่งเชี่ยวชาญให้เหมาะสมกับต าแหน่งปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาเพิ่มคะแนนของความเช่ียวชาญตามต าแหน่งมากกว่าเป็นคะแนนของ 
การบริหารที่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายซึ่งไม่ใช่ภาระหน้าที่ของพนักงานปฏิบัติงานโดยตรงและไม่มีโอกาส
ที่จะได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

12.4 อยากเพิ่มกรอบอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงานในการขอต าแหน่งที่สูงขึ้น  
12.5 ควรมีการ พิจารณาเงื่อนไข เวลา การขอต าแหน่งช านาญการ เช่ียวชาญของพนักงานสาย

ปฏิบัติการสายวิชาชีพเฉพาะทาง ให้เหมาะสม ตามความรู้ความสามารถในปัจจุบัน ไม่ควรนับจากวุฒิ 
ที่บรรจ ุ

12.6 ควรมีการทบทวนวิชาชีพเฉพาะต าแหน่งอย่างน้อย1ครั้ง/ปีมีบทสอบหลังทบทวนให้ครอบคลุมทุก
คน โดยจ ากัดรุ่นละไม่เกิน50 คนเพื่อประเมินผลให้ชัดเจนและให้โอกาสพัฒนาตนเอง 

12.7 ควรให้พนักงานปฏิบัติงานสามารถท าผล งาน เพื่อความก้าวหน้าเช่น ช านาญการเชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพิเศษ เหมือนราชการและสามารถให้ต้นสังกัดพิจารณาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา เป็นกรณีพิเศษ
นอกเหนือจากการ พิจารณาคุณวุฒิอย่างเดียวเพราะต้นสังกัด มีการมอบหมายงานให้มากกว่ากรอบต าแหน่งที่
ครองอยู่หลายด้าน เช่นเป็นนายช่าง วิศวกร แต่มอบหมายให้ช่วยสอนปฏิบัติการในห้องทดลอง งานพัสดุงาน
ออกแบบ งานโสตฯ งานอาคารฯลฯ 

12.8 ควรมีข้อก าหนดการขอต าแหน่งของพนักงานปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
12.9 ควรให้ความส าคัญกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมากขึ้น 
12.10 อยากให้ปรับ คุณวุฒิของพนักงาน มหาวิทยาลัย ที่เรียนจบ ระดับปริญญา โทและให้สามารถขอ

ต าแหน่งช านาญการได้เร็วขึ้น ทั้งนี้การให้ต าแหน่งช านาญการควรครอบคลุม และมีการ การจูงใจให้ พนักงาน
มหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองให้มากขึ้น 

 
13. การปรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา 

13.1 อยากให้มีการปรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (เช่นบรรจุด้วยวุฒิ ปริญญาตรี และไปศึกษา
ต่อ ปริญญาโท)ทั้งนี้ต้องสามารถระบุได้ว่าสายที่เรียนมาสามารถพัฒนางานของตัวเองและมีผลงานประจั กษ์เพื่อ
เป็นขวัญก าลังใจและสนับสนุนให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้ทีส่ามารถพัฒนางานได้อย่างแท้จริง 

13.2 ควรมีการปรับต าแหน่งให้ตรงตามคุณวุฒิปัจจุบันเนื่องจากบุคลากรที่มีวุฒิสูงกว่าต าแหน่งจะได้ใช้
ความรู้ความสามารถอย่างมีประสิทธิผล 

 

14. เงินค่าตอบแทนพนักงาน/การเลื่อนขั้นเงินเดือน/ผลการปฏิบัติงาน 
14.1 อยากให้สภาพนักงานผลักดันเรื่องเงินค่าตอบแทนที่พ นักงานควรได้รับ 1.7 เท่าโดยผลักดันให้

มหาวิทยาลัยจ่ายชดเชยส่วนต่างที่ควรจะได้รับตามอายุราชการจริง 
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14.2 อยากให้มีการปรับขึ้นเงินเดือนปีละ 2ครั้ง เหมือนกับข้าราชการ 
14.3 อยากให้พิจารณาเรื่องเงินค่าตอบแทนของสายปฏิบัติงาน โดยขยายเพดานเงินเดือน 
14.4 ควรมีความชัดเจนในการขอเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงานปฏิบัติงาน 
14.5 ขอทบทวนกฎหมายให้พนักงานส่วนงานที่ได้รับการประเมินไม่เป็นธรรมในการเลื่อ นขั้นเงินเดือน

หรือเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมให้สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
14.6 ควรมีการขยายเพดานเงินเดือนทุกต าแหน่ง 
14.7 อยากให้ชี้แจงผลการรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน  โดยมีรายละเอียดเป็นข้อให้ทราบไม่ใช่ แต่

บอกคะแนนรวม 
14.8 ต าแหน่งหัวหน้างาน ไม่ควรมีการประเมิน และ ให้ได้รับค่าตอบแทนทุกเดือนเหมือน เช่นต าแหน่ง

บริหาร 
 

15. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
15.1 เงินสมทบ ในส่วนที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ่ายสมทบ อยากให้มีการ ปรับเปอร์เซ็นต์ที่จ่ายสมทบ

เพิ่มตามอายุการท างาน 
15.2 กรณีที่กองทุนส ารองเลี้ยงชีพมีแนวโน้ มจะขาดทุนหรือไม่มีความก้าวหน้ามหาวิทยาลัยควรมี

แนวทางในการช่วยเหลือหรือบริหารจัดการให้เหมาะสม 
 

16. ความเสมอภาค/ความเท่าเทียม 
16.1 อยากให้เพิ่มสิทธิสวัสดิการกับพนักงานมหาวิทยาลัยให้ใกล้เคียงกับของข้าราชการ 
16.2 อยากให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการปฏิบัตติ่อกลุ่มอาจารย์กับเจ้าหน้าที่ด้วยความเสมอภาคกัน 
16.3 ควรให้สิทธิสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน มหาวิทยาลัยประจ าแก่พนักงานมหาวิทยาลัย ชั่วคราว 

(ส่วนงาน) ด้วยเพื่อความเท่าเทียมกันทางสังคม 
16.4 มหาวิทยาลัยควรจัดระบบเพ่ือไม่ให้เกิด ความเหลื่อมล้ าของสิทธิระหว่าง พนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการกับสายสนับสนุนและให้ความส าคัญกับพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งสองฝุายเท่าเทียมกัน 
16.5 ควรมีการจัดสวัสดิการให้พนักงาน มหาวิทยาลัย ที่เหมาะสมใกล้เคียงกับข้าราชการเนื่องจาก

ปัจจุบันมีความเหลื่อมล้ าอยู่มาก 
16.6 ขอให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมต าแหน่งทางสายงานปฏิบัติการเท่ากับการสนับสนุนสาย

วิชาการ (อาจารย)์ 
16.7 พนักงานสายวิชาการ (อาจารย์) ไม่ว่าจะมาจากข้าราชการหรือพนักงานควรมีสิทธิเท่าเทียมกันไม่

ควรมีสองมาตรฐานโดยเฉพาะการสมทบเงินค่าต าแหน่งวิชาการ (ผศ. รศ. ศ.)รวมถึงสวัสดิการด้านอ่ืนๆ 
16.8 มหาวิทยาลัยควร มีมาตรฐานการให้สวัสดิการเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย ตัวอย่าง เช่นคณะ

แพทยศาสตร์ที่ให้สิทธิน าบิดามารดาที่มีบัตรทองมารักษาที่โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ได้ไม่ว่าจะมีที่อยู่ที่
จังหวัดไหนแต่ของมหาวิทยาลัยไม่มี 

16.9 มหาวิทยาลัยควร พัฒนาสิทธิและสวัสดิการให้บุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์
อย่างดีที่สุดเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

16.10 เนื่องจาก ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นแรงก าลังส าคัญในการท างาน มี
ประสบการณ์ หรือผ่านการคัดเลือกมาแล้วควรมีการปรับต าแหน่ง /การเพ่ิม-ลดขั้นตามความเหมาะสม /เงิน
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ประจ าต าแหน่ง /ช านาญการ /เชี่ยวชาญ เหมือนกับข้าราชการ ให้เหมาะสม เนื่องจากมองไม่เห็นความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานมีแค่รอเงินเดือนขึ้น ขาดแรงจูงใจในการท างาน 

16.11 พนักงานมหาวิทยาลัย ควรได้รับสิทธิ์ เงินชดเชยเมื่อออกจากงาน เท่าเทียมกันถึงแม้จะบรรจุไม่ถึง 
10 ปีแตค่วรได้รับ10 เท่าของเงินชดเชยเมื่อออกจากงานเพราะต าแหน่งมีน้อยกว่าจะได้บรรจุก็อายุมาก หากรวม
กับการปฏิบัติงานตอนเป็นลูกจ้างชั่วคราวก็ท างานเกิน 30 ปีจึงขอความเห็นใจกับพนักงานที่ตั้งใจท างานมานาน
เกิน30 กว่าปคีวรจะได้รับเงิน 10 เท่า 

16.12 อยากให้ สภาพนักงานช่วยดูแลเรื่องความเท่าเทียมของพนักงาน ในลักษณะงานเดียวกัน  
(แต่ถูกแบ่งเป็นคนละประเภท) 

16.13 จากกรณีที่มีการเผยแพร่เอกสารเรื่อง  "การจัดสรรเงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนประจ า
ต าแหน่งพนักงานสายวิชาการ " โดยในเอกสารระบุถึงปี 2565 และปีถัดไปว่า ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย
ประจ าเงินค่าตอบแทนประจ าต าแหน่ง ขาที่ 2จะเบิกจ่ายให้เฉพาะตัวบุคคลที่มีผลงานวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งแตกต่างจากกรณีของพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าเปลี่ยนสภาพที่ไม่ได้มีการระบุว่าต้อง
ท าผลงานวิชาการให้ได้ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดท าให้เกิดความสับสน ไม่เข้าใจ และความรู้สึกแบ่งแยก
ว่าท าไมพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าเปลี่ยนสภาพถึงไม่ถูกบังคับด้วยเกณฑ์เดียวกันแสดงให้เห็นความไม่เท่า
เทียม ไม่ยุติธรรมส าหรับบุคคลที่ถือว่าเป็นพนักงานประจ าเหมือนกันมหา วิทยาลัยจึงควรช้ีแจงเรื่องนี้ให้ชัดเจน
และตรงไปตรงมาการตัดเงินขาที่ 2 หากท าไม่ถึงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก็ควรถูกบังคับใช้กับทุกคนเหมือนกันไม่
เกี่ยวว่า เปลี่ยนสภาพมาหรือไม่ เพราะท าให้บั่นทอนจิตใจและก าลังใจในการท างานรวมถึงบ่ันทอนความรู้สึกรัก 
เคารพ ต่อองค์กร 

16.14 ขอให้พิจารณาปรับปรุงสวัสดิการให้เทียบเท่าหรือใกล้เคียงข้าราชการแม้ว่าจะต้องน าเงิน 
 

17. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย/ผู้บริหารส่วนงาน 
17.1 อยากให้มีการตรวจสอบจริยธรรม-ธรรมาภิบาลในการปกครองของผู้บริหารแต่ละหน่วยงานอย่าง

เคร่งครัด เพื่อที่พนักงานจะได้ไม่รู้สึกสิ้นหวังไม่ใช่แค่ทนอยู่ภายใต้การบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นธรรม 
โดนกดขี่ กลั่นแกล้ง จนกว่าจะหมดวาระ 

17.2 ควรมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ยึดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างจริงจัง และมีการ
ตรวจสอบลงโทษเมื่อท าผิด 

17.3 ผู้บริหารระดับต้นควรพิจารณาตามลักษณะงานที่เฉพาะมากกว่าปัจจุบันและดูจ านวนผู้ที่อยู่ใน
งานร่วมด้วย บางงานมีไม่กี่คนก็ได้เป็นผู้บริหารระดับต้น 

17.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรเห็นความส าคัญของบุคลากรสายปฏิบัติการ และเข้าใจสภาพความ
เป็นอยู่ของผู้น้อย มากกว่ามุ่งสะสมความมั่งคั่งให้แก่องค์กรโดยคิดแต่จะตัดสิทธิสวัสดิการของผู้น้อย ผู้บริหาร
เสียสละสิ่งใดให้เป็นตัวอย่างแก่บุคลากรบ้าง นอกจากนี้ ไม่ว่าอาจารย์ หรือสายสนับสนุนล้วนมีทั้งคนที่มี
ประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ ท าอย่างไรจึงจะเกิดการดูแลบุคลากรอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม 

17.5 จัดตั้งสหภาพ (แรงงาน) พนักงานฯ ให้ได้ภายใน 10 ปี และเคลื่อนไหวให้มหาวิทยาลัยอื่นจัดตั้ง
ด้วย เพื่อน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรม collective bargaining ซึ่งจะมีพลังในการต่อรองผลประโยชน/์สวัสดิการ
ได้จริง ท าให้ผู้บริหารเกรงใจพนักงาน 

17.6 ขอให้เปิดเผยรายได้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อให้เห็นถึงความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลขององค์กร 
17.7 ขอเสนอให้มีระเบียบก าหนด ถ้าอาจารย์จะด ารงต าแหน่งทางการบริหาร ควรผ่านหลักสูตรการ

บริหารองค์กร หรือการบริหารงานบุคคล และควรมีการทดสอบความรู้เรื่องกฎระเบียบต่าง ๆ 
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ที่เกี่ยวข้อง ก่อนเป็นผู้บริหาร เพ่ือสร้างผู้บริหารให้เป็นมืออาชีพมากขึ้น ไม่ใช่ดูวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการ 

17.9 ควรสนับสนุนคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาบริหาร มากกว่าการจ้างผู้เกษียณแล้วมาท างานบริหาร 
ซึ่งแนวคิดยังเป็นแบบเก่า ล้าหลัง ผู้อาวุโสมีทักษะการใช้ไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลน้อยกว่าคนรุ่นใหม่ 

17.10 มหาวิทยาลัย/ผู้บริหาร ควรช้ีแจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการหักหัวคิว 1.7/1.5 แก่พนักงาน 
มิใช่ให้ไปฟ้องร้องกันเอง ผิดหลักความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

17.11  กรรมการสภามหาวิทยาลัยควรเป็นผู้ที่มีอายุไม่เกิน 65 ปี หากมีอายุครบ 65 ปี ให้พ้นวาระไป 
โดยอัตโนมัติและให้สรรหามาทดแทนก่อนล่วงหน้าภายใน 120 วัน 

17.12 คณบดีควรได้มาจากการเลือกตั้งในคณะ ไม่ควรใช้วิธีการสรรหาแบบเดิม 
 

18. การปรับเปลี่ยนข้อบังคับ 
18.17 อยากให้มีการปรับเปลี่ยนข้อก าหนดในบางเรื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์กับบุคลากรอย่างแท้จริง 
18.18 ควรหาข้อมูลสถาบันที่อ่ืนประกอบด้วย เช่น มหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งในไทย และในระดับโลก มี

การจัดโครงสร้างอย่างไร แล้วน ามาประยุกต์ 
18.19 ควรแก้ไขระเบียบที่ไม่เป็นธรรมให้เหมาะสม เช่น สิทธิการลา การขอต าแหน่งช านาญการฯลฯ 
18.20 ควรปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุด 
18.21 ควรศึกษากฎระเบียบของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทที่ดูแลพนักงานดี มาเป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการ 
 
 

19. หน้าที่และบทบาทของสภาพนักงาน 
19.1 สภาพนักงานควรรักษาบทบาทในการเป็นผู้แทนคอยสนับสนุนความต้องการที่เหมาะสมของ

พนักงานมหาวิทยาลัย ช่วยเหลือพนักงานที่มีความเดือดร้อน โดยต้องมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

19.2  สภาพนักงาน ควรมีบทบาทในการเป็นตัวแทนและเป็นตัวกลางของพนักงาน ช่วยด าเนินการ
ประสานงานเพื่อมีความรู้และข้อมูลที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของสภาพนักงาน  

19.3  สภาพนักงานเห็นควรมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการในการประชุม (กบม.) 
19.4  กระบอกเสียงเป็นสิ่งส าคัญดังนั้นบุคลากรเลือกสภาพนักงานเป็นหน้าด่านควรท างานเพ่ือ

บุคลากรใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างที่สุด จงเรียกร้องสิทธิ์ให้จงได ้
19.5  จากการส ารวจแบบสอบถามหลายครั้งเห็นควรว่าแบบส ารวจของสภาพนักงานต้องสามารถเปิด

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้ทันถ่วงที และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
19.6 ประธานสภาพนักงานควรมีบทบาทในการเข้าร่วมประชุมเพื่อก าหนดนโยบาย หรือการ

เปลี่ยนแปลงแนวนโยบายต่างๆ ในฐานะตัวแทนของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
19.7 ขอสภาพนักงานเป็นกระบอกเสียงสร้างสิทธิอันควรมีให้เกิดประโยชน์กับพนักงานมหาวิทยาลัย 
19.8 แก้ไขปัญหาในความเหลื่อมล้ าของพนักงานมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้านเพ่ือลดความเลื่อมล้ าที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 
19.9 ท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานมหาวิทยาลัยทุกระดับให้เต็มที่ และประชาสัมพันธ์ความ

คืบหน้าเป็นระยะ ๆ 
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19.10  ผลักดันให้ข้อเสนอที่ได้จากการจัดท าแบบสอบถามให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
19.11  ผลการส ารวจเรื่องสิทธิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของกรรมการสภาพนักงานชุดที่ผ่านมาสรุป

ได้ดีแต่ยังไม่แน่ใจว่าถูกน าไปเสนอมหาวิทยาลัยแล้วหรือไม่อย่างไร ขอกรรมการสภาพนักงานชุดปัจจุบัน
ประสานต่อให้เห็นผลที่ชัดเจน  
 

20. สุขภาพ 
20.1  นอกเหนือจากการให้สวัสดิการสุขภาพ เช่นเงิน 20,000 บาท มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรให้

ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพของบุคลากร ในรูปแบบเชิงรุก โดยการส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น การออกก าลังกาย การกินดีอยู่ดี รวมถึงด้านสุขภาพจิตของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การ
ดูแลสุขภาพแบบนี้ถือเป็นการป้องกันและสามารถส่งผลดีในระยะยาว ดีกว่าเอาเงินไปใช้เพื่อรักษาเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ นอกจากนี้ การลงทุนกับสถานที่ออกก าลังกาย ให้เหมาะสม 
นอกเหนือจากการปรับปรุงภูมิทัศน์ ก็เป็นอีกประการหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญ ในฐานะของบุคลากร ที่ใช้บริการ
สถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อออกก าลังพบว่า สถานที่ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัย ค่อนข้างทรุดโทรมและ
ขาดการดูแล เช่น สระว่ายน้ ารุจิรวงศ์ เป็นต้น ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการน้อย สถานที่ออกก าลังส าหรับกีฬาบาง
ประเภทก็ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้ นอกเหนือจากการพลัก
ดันแนวคิดเรื่องสวัสดิการ 20,000 บาท เห็นควรให้ความส าคัญกับปัญหาเรื่องสุขภาพในแบบองค์รวม ตามที่
กล่าวมาข้างต้นด้วย 

20.2 ควรมีระบบการดูแลสุขภาพด้านจิตใจของบุคลากรเนื่องจากความเครียดในการท างาน หรือควร
เน้นในเรื่อง Happy Work Place 

20.3 มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสุขภาพจิตพนักงานในมห าวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเป็นประจ าทุกปี 

20.4 ก าหนดวันสุขภาพ หรือวันออกก าลังกายให้ทุกคณะปฏิบัติกันอย่างจริงจัง เช่น ให้ทุกวันพุธของ
แต่ละสัปดาห์ (ช่วงบ่าย) ให้บุคลากรทุกคณะออกก าลังกายตามความสนใจและถนัด 

 
 

21. ขอเพิ่มสวัสดิการทุกด้าน 
21.1 ขอพิจารณาสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมให้แก่บุคลากร (3) 
21.2 การส ารวจความคิดเห็นน่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทั้งด้านสวัสดิการและด้านอ่ืน ๆ 
21.3 ในการท าสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย ต้องนึกถึงความเป็นจริงและความต้องการของ

พนักงานเป็นหลัก 
21.4 เพิ่มสวัสดิการให้มีความน่าจูงใจและปรับให้เข้ากับยุคสถานการปัจจุบัน 
21.5 ควรพิจารณาเพ่ิมสวัสดิการให้อาจารย์ พนักงาน ฝั่งสวนดอกบ้างไม่มีเงินช่วยเหลือที่พักอาศัย 

สวัสดิการพยาบาล ที่สามารถสร้างความมั่นคงในการงาน 
21.6 การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงานในทุกระดับ ตัวอย่างเช่น การให้โควต้าบุตรสายตรงเข้า

ศึกษาในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ การมีประกันชีวิตคุ้มครอง (สุขภาพ/อุบัติเหต)ุ 
การจ่ายเงินชดเชยหลังการลาออก การเกษียณ ฯลฯ เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยไม่ได้รับการสวัสดิการ
เทียบเท่าข้าราชการหรือพนักงานที่เปลี่ยนสภาพมาจากข้าราชการ  (ทั้งที่ควรได้รับสิทธิ์ที่เท่าเทียมกัน) ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดความรู้สึกมั่นคงในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การทุ่มเทในการท างานได้อย่างเต็มที่ น าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จขององค์กรตามมาด้วย 
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21.7 ควรพิจารณาให้ความส าคัญกับสิทธิสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติงานการสร้างขวัญ
และก าลังใจเพื่อความยุติธรรมและเป็นธรรมภิบาล และกองบุคคล/หน่วยบุคคลทุกคณะ/สถาบันควรใส่ใจแก้ไข
สิทธิสวัสดิการให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติงานให้มากขึ้น 

 
22. ก าลังใจ 

22.1  ขอให้ก าลังใจกับคณะกรรมการสภาพนักงานทุกท่านในการขับเคลื่อนในด้านสิทธิสวัสดิการต่าง 
ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

22.2 เห็นด้วยและชื่นชมกับการส ารวจความพึงพอใจ ความต้องการของพนักงานทุกระดับเช่นนี้ และ
อยากให้มีการน าผลการส ารวจ "ไปใช้จริง" และท าอย่างต่อเนื่อง 

22.3 ขอเป็นก าลังใจให้ทุกท่านที่ต่อสู้เพ่ือสวัสดิการพนักงาน และขอขอบคุณที่ท าหน้าที่ ได้อย่าง 
Active 

22.4 ขอให้สภาพนักงานให้ความส าคัญ ในเรื่องที่ท าการส ารวจ โดยเฉพาะสวัสดิการต่างไปผ่านสภา
พนักงาน ในการสอนต่อผลักดันขับเคลื่อนให้มีอะไรดี ๆ เกี่ยวกับสวัสดิการ พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้ 
สวัสดิการ คือขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ความหวังของ พนักงานมหาวิทยาลัยทุกระดับ  

22.5 เป็นก าลังใจให้สภาพนักงาน ในการเป็นตัวแทนของบุคลากรเพื่อพัฒนาในเรื่องที่ดี ๆ และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากร(2) 

22.6 ขอส่งเสริมให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท างานเป็นทีม สมานสามัคคีตลอดไป 
22.7 ขอขอบคุณที่เป็นกระบอกเสียงให้พนักงานมหาวิทยาลัย เพราะ ไม่ค่อยทราบเรื่องสวัสดิการแบบ

นี้เท่าไหร่ครับ 
22.8 ขอเป็นก าลังใจให้สภาพนักงาน ที่ช่วยผลักดันสิ่งที่ควรมีแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้พนักงาน  

ถ้าพนักงานได้รับความเป็นธรรม มีความสุขกับการท างานประสิทธิภาพการท างานก็ย่อมดีขึ้นก็ส่งผลดีต่อ
มหาวิทยาลัยในภาพรวม 

22.9 ขอเป็นก าลังใจให้สภาพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่านที่ท างานเพ่ือบุคลากรมหาวิทยาลัย 
22.10 ขอเป็นก าลังใจให้คณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงทั้งสามเรื่องให้ส าเร็จ 
22.11 ขอเป็นก าลังใจให้กับคณะท างานทุกท่าน 
22.12 ขอบคุณสภาพนักงานฯที่ให้พนักงานปฏิบัติงานได้มีโอกาสท าแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น

และสะท้อนบางอย่าง เพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นย่ิงขึ้นไปในอนาคต และเพื่อเกิดการเปลี่ยน แปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
และท าให้ได้รับโอกาสดี ๆ จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

22.13 ขอบคุณทุกคนที่ดูแลพวกเราเป็นอย่างดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะมีสิ่งที่ดี ๆขึ้นๆไปอีก 
22.14 ขอบคุณที่รับฟังปัญหาของพนักงาน และกรุณาพิจารณาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม เพื่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
22.15 ขอบคุณที่เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในทุกระดับ 
22.16 ขอบคุณที่ท างานเพ่ือดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
22.17 ขออนุญาตขอบพระคุณทางสภาพนักงานที่เป็นตัวแทนของพนักงาน 
22.18 ควรมีการผลักดันให้มีการช่วยเหลือ พนักงานมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้านมากกว่าปัจจุบันและมี

การจัดท าอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการปรับให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และด้านอ่ืน ๆเพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับพนักงาน ทั้งนี้เพราะพนักงานทุกท่าน คือ ก าลังส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อนึ่ง จะท าให้พนักงานมีก าลังใจที่จะทุ่มเททั้งแรงใจแรงกายในการท างาน และจะช่วย



 

Web site  : ec.oou.cmu.ac.th  FB: https://www.facebook.com/EmployeeCouncilOffice/ Tel 053-943018  Page 14 

 

ท าให้มีการพัฒนาในด้านวิชาการในล าดับต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ ในการนี้ใคร่ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ที่ได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องนี้และได้กรุณาจัดท าแบบส ารวจนี้ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าในล าดับต่อไปจะได้
เห็นการแก้ไข ปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปให้ดีขึ้น หมายเหตุ: ขอร่วมเป็นก าลังใจให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน 

22.19 ไม่ว่าการขับเคลื่อนจะยากและมีอุปสรรคแต่เชื่อมั่นว่าท่านผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านจะสามารถ
ผลักดันและปกปูองช่วยเหลือพนักงานของมหาวิทยาลัยได ้

 

23. แบบส ารวจ  
23.1 กาจัดท าแบบส ารวจของสภาพนักงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางที่ดีบุคคลกร 
23.2 ทุกครั้งก่อนเสนอไป แต่ก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หากยังคงเหมือนเดิม ครั้งต่อไปก็คงจะไม่ตอบ

แบบส ารวจ เพราะเปล่าประโยชน ์
23.3 เห็นควรน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจดังกล่าว ให้ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยทราบต่อไป 
23.4 ข้อเสนอต่าง ๆ ขอทางสภาพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ / มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พิจารณา

และสามารถน ามาประกาศใช้จริงโดยเร็ววันและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ที่เราอยู่ในยุคเทคโนโลยี 4.0 ที่การ
ท างานต้องรวดเร็วและถูกต้อง ตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลคือ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ”เพราะสิ่งแรกที่
จะขับเคลื่อนองค์กรคือ คน ถ้าคนได้สวัสดิการที่ดีแล้ว จะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีความหวงแหนในกับองค์กร 
(royalist) เกิดความภาคภูมิใจและศรัทธาในองค์กร และรู้สึกถึงความมั่นคงในชีวิตและจิตใจของพนักงานสาย
ปฏิบัติงานและพูดได้เต็มปากว่าฉันภูมิใจที่ได้ท างานใน "มหาวิทยาลัยเชียงใหม" อย่างแท้จริง 

23.5 ควรมีการส ารวจความคิดเห็นและปรับปรุงเง่ือนไข ระเบียบข้อบังคับ ให้มีความเหมาะสม
บุคลากรจากมหาวิทยาลัย 

 

24 เรื่องอื่นๆ 
24.1 อยากให้เร่งด าเนินการแก้ปัญหาโดยเร็ว 
24.2 อยากให้มหาวิทยาลัยพิจารณาให้มีคลินิกแก้หนี้ ที่ให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือบุคลากรที่

มีหนี้สินทั้งบัตรเครดิต หนี้นอกระบบ ปัญหาชีวิต หาทางออกไม่เจอ ให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายต่าง ๆ 
อาจจะเป็นในลักษณะการตั้งกองทุนที่มหาวิทยาลัยให้บุคลากรท าสัญญาไม่ก่อหนี้ และมหาวิทยาลัยคิดดอกเบี้ย
ในอัตราที่ถูกกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. โดยให้หักจากเงินเดือน ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดอกเบี้ยแพงมาก การจะให้ช่วยเหลือจริงแต่ดอกเบี้ยแพง และจ ากัดวงเงินที่จะกู้ ท าให้
ยากต่อการด ารงชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบัน 

24.3 อยากให้พิจารณาถึงความมั่นคงในการท างานและเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานสายวิชาการ ไม่ควรมองเพียงแต่เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ทุกคนต้องท าให้ได้ ควร
ตระหนักมากกว่านั้นว่า หากพนักงานปฏิบัติไม่ได้ตามเกณฑ์ ต้องกลับย้อนมองดูว่าเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น และจะ
แก้ไขอย่างไร มหาวิทยาลัยจะไป  rank 100 แต่หากไม่พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างแท้จริงและเท่าเทียม 
สวัสดิการไม่ครอบคลุมและทั่วถึง 

24.4 ขอพิจารณาให้พนักงานฝ่ายวิชาการทั้งอาจารย์และนักวิจัยยังคงได้ท างานต่อได้ แม้ขอต าแหน่ง
แล้วไม่ได ้

24.5 สืบเนื่องจากสถานการณ์ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนโรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบัน 
มีแนวโน้มเป็นไปในเชิงลบบัณฑิตตกงานเป็นจ านวนมาก  รัฐบาลไทยและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ประสบปัญหา 
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จึงควรลดจ านวนพนักงานอาวุโสที่เงินเดือนสูงและสุขภาพเริ่มเสื่อมลง   เพื่อช่วยรัฐประหยัดงบประมาณหมวด
เงินเดือน ให้โอกาสแก่บัณฑิตตกงานได้เข้ามาท างานในมหาวิทยาลัย  ซึ่งคนรุ่นใหม่ มีทักษะและแนวคิดในการ
ท างานเหมาะสมกับยุคดิจิตัลและแพลตฟอร์มต่าง ๆ มากกว่าผู้อาวุโสที่อายุ 50 ปีขึ้นไปจึงควรลดจ านวน
พนักงานอาวุโส โดยมีโครงการจูงใจให้สิทธิในการสมัครเกษียณก่อนก าหนดและได้รับเงินออกงาน และจ้างคนรุ่น
ใหม่เข้ามาท างานแทนซึ่งจะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพยอดผู้ตกงานมีจ านวนลดลงลดงบประมาณค่าจ้างหมวด
เงินเดือนพนักงานประจ าและผู้เกษียณก่อนก าหนดจักได้ใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุขกับบุคคลใน
ครอบครัวดูแลบุพการี มีคุณภาพชีวิตที่ดี มิใช่อยู่ท างานไปเรื่อย ๆและไม่ถนัดที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิตัลอย่างคนรุ่น
ใหม่เพื่อรอเงินออกงานจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตในมหาวิทยาลัยอันทรงเกียรติ (เสียชีวิตก่อนเกษียณ) เนื่องจาก
พนักงานอาวุโสหลายคนสุขภาพไม่ดี  ไม่ถึงขั้นทุพพลภาพ แต่ต้องไปโรงพยาบาลเพ่ือพบแพทย์เป็นระยะ ๆ การ
ให้โอกาสแก่คนรุ่นอาวุโสออกงานและให้โอกาสพนักงานใหม่ที่มีทักษะการคิดและปฏิบัติโดยใช้เทคโนโลยี จึงเป็น
สิ่งที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรพิจารณาเป็นอย่างยิ่ง การบริหารมหาวิทยาลัยควรเป็นอิสระ ไม่อิงกับระบบ
การเมืองการปกครอง 
มีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติและจ านวนที่เหมาะสมผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่ควรมาจากองคมนตรี
หรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นนักการเมือง เช่น สนช. สว  สส.  หรือ ต าแหน่งทางการเมืองอื่นใด 

24.6 เพิ่มอัตราก าลังในฝ่ายการพยาบาล 
24.7 เพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในจุดล่อแหลมเวลากลางคืน เช่น อ่างแก้วด้านในเกาะแขก

หมู่บ้านริมคลอง 1 
24.8 พิจารณาสิทธิช่วยเหลือด้านภาษีส าหรับคนโสด เพราะไม่มีลดหย่อนเรื่อง สามี-ภรรยา-ลูก  
24.9 ดูมีประโยขน์แต่ไม่ครบ ควรจะเทียบให้เงินสะสมพนักงาน สามารถน าไปหักภาษีเงินได้ด้วย 
24.10 ปฏิบัติตามมติ ครม. 1.5/1.7 เท่า 
24.11 ขอเรียนถามว่าตอนที่ให้เราออกนอกระบบ ก าหนดเงินเดือนเป็นก่ีเท่าของเงินเดือนข้าราชการ 

และเราได้ตามนั้นหรือไม่ + ทุกครั้งที่ข้าราชการปรับฐานเงินเดือน เราได้ปรับด้วยหรือไม ่
24.12 ควรมีการก าหนดสิ่งสนับสนุนขั้นต่ าของพนักงานสายวิชาการให้เท่าเทียมกันทุกคณะ อย่างน้อย

อุปกรณ์พ้ืนฐานที่จ าเป็นซึ่งอาจารย์ควรได้รับเพื่อปฏิบัติติงานด้านการเรียนการสอนและการวิจัย คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ laser pointer ซึ่งปัจจุบันไม่มีนโยบายการสนับสนุนให้สายวิชาการแต่มีการสนับสนุนให้สาย
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

24.13 ทบทวนสิทธิต่าง ๆกับข้าราชการเนื่องจากมช .เป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ และท าเพ่ือ
ประโยชน์ต่อราชการเช่นกัน 

24.14 ควรแยกระหว่างพนักงานปฏิบัติงานทั่วไปกับนักวิทยาศาสตร์อย่างชัดเจนในทุกระบบระเบียบ 
เนื่องจากเนื้องานไม่เหมือนกัน 

24.15 ต าแหน่งสายวิชาการบางต าแหน่งเช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ แต่ไม่เคยมีผลงานวิชาการใดๆ 
ตรงข้ามกับต าแหน่งปฏิบัติการ เช่น นักวิทยาศาสตร ์

24.16 ตั้งแต่เปลี่ยนสถานภาพไม่เคยได้รับเครื่องราชเลย ซึ่งเป็นสิ่งที่คนท างานต้องการ 
24.17 ต้องการให้การช่วยเหลือส าหรับผู้ที่ต้องออกจากงาน หรือต้องรักษาพยาบาลมีความรวดเร็ว ไม่

ล่าช้าเกินไป เพราะคนที่มีปัญหาเหล่านี้ต้องการความช่วยเหลือ อย่างรวดเร็วทันกับปัญหาต่างไป ที่จะตามมา 
หวังว่าสิ่งต่างที่จะช่วยเหลือ ส าเร็จโดยเร็ววัน 
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24.18 ควรมีสวัสดิการช่วยเหลือพนักงานที่ท างานมาเกินสิบปีกว่าจะได้บรรจุ เพราะคณะไม่มีต าแหน่ง
ให้ แล้วลดเงินเดือนลงมาบรรจุเยอะมาก ๆ ควรมีวิธีชดเชยให้เนื่องจากภาระงานหนักแต่เงินเดือนเท่าเด็กบรรจุ
ใหม่ ท าให้หมดไฟในการท างาน 

24.19 ควรน าระบบไอทีมาใช้ทดแทนบุคลากรให้มากกว่าปัจจุบัน 
24.20 คณะแพทยศาสตร์ ควรบรรจุพนักงานประจ าให้สายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ให้

ภาควิชาด้วย 
24.21 ขอให้มีการประเมินพนักงานประจ า (เงินแผ่นดิน) ที่ขาดความรับผิดชอบ ผลการประเมินต้อง

ปรับปรุง ให้มาเป็นพนักงานเงินรายได้ได้โดยยังคงใช้ฐานเงินเดือนเดิมจ้างต่อเพ่ือให้มีอัตราพนักงานเงินแผ่นดิน
ไปรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบขึ้นมาแทนได ้

24.22 ขอให้มหาวิทยาลัยส่งเสริมด้านความสุขให้แก่พนักงานที่ท างานจริงจังและตั้งใจทุ่มเทให้กับ
มหาวิทยาลัยมากกว่านี้ ไม่ใช่แต่กดดันให้ขอท าต าแหน่งทางวิชาการ มีความเครียดเนื่องจาก การท างานวิจัยมาก
เกินไป ต้องตีพิมพ์ ในระดับ Q1,Q2 เท่านั้น  

24.23 ขอให้พิจารณาดูด้วยคนปัจจุบันพนักงานก่อนแต่เงินเดือนได้น้อยกว่าคนปัจจุบันทีหลังช่วยดูตรง
จุดนี้ด้วย 

24.24 การประเมินและสวัสดิการในมช.และนอกมช.ควรมีความชัดเจนเพราะลักษณะงานไม่เหมือนกัน 
24.25 การท างานในหนึ่งองค์กร ต้องยึดหลักการท างานที่เกื้อกูลกัน ช่วยเหลือกัน สามัคคี เพื่อช่วยกัน

น าพาพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้ยิ่งใหญ่ต่อไป 
24.26 HR ควรช่วยเหลือพนักงาน ไม่ใช่ปกป้องสิทธิของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่งบวิจัยก็เบิกจ่ายง่ายๆ 

หน่อย ท าไมคนรุ่นใหม่จะท าอะไรก็ยาก ให้เอาผลงานมาแลก ก็เพิ่งได้ท าวิจัยอันแรก จะเอาไหนมาแลก คิดใหญ่
ก็ไม่ได ้

24.27 การจ่ายเงินค่าตอบแทน/ค่าสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน ควรให้ได้รับตามสิทธิ์ไม่น้อยกว่า
สิทธิ์ราชการเดิมที่ควรได้ ไม่ควรมีการลด/หัก  /ตัดสิทธิอันพึงมีเหล่านั้นของพนักงาน เพราะถือว่าเป็นการเอา
เปรียบโดยมิชอบธรรม เห็นได้จากคะแนนความโปร่งใสในข้อนี้ของมหาวิทยาลัยลดลงอย่างต่อเนื่องในสามปีหลัง
ติดๆกัน 

24.28 มหาวิทยาลัยควรพิจารณาลดการก่อสร้างอาคารใหม่ๆที่มีงบลงทุนสูง น าเงินมาพัฒนาการศึกษา
และจัดสวัสดิการให้แก่นักศึกษาและบุคลากรให้มากขึ้นเห็นได้จากบางอาคาร/โครงการมิได้ใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที ่(ตัวอย่างเช่น ลานจอดรถหน้าหอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, บ้านประหยัดพลังงานคณะสถาปัตยกรรม 
เป็นต้น) 

24.29 มหาวิทยาลัยไม่สมควรต่ออายุพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าที่เกษียณ อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์
แล้วทุกกรณี แต่สามารถจ้างงานเป็นการเฉพาะกิจหรือเป็นอาจารย์พิเศษรายช่ัวโมงตามที่เรียนเชิญมาสอน โดย
ไม่เป็นต าแหน่งอาจารย์ผู้สอนประจ า ไม่เป็นต าแหน่งหัวหน้างาน หรือไม่เป็นต าแหน่งอ านวยการ แต่สามารถ
เป็นอาจารย์พิเศษ เป็นต าแหน่งที่ปรึกษาโครงการวิจัย หรือต าแหน่งที่ปรึกษาทางวิชาการเท่าน้ัน โดยได้รับ
ค่าจ้างในอัตราที่ก าหนดเป็นเรื่องๆ และมีสัญญาจ้างไม่เกิน 1 ปี และต่ออายุสัญญาจ้างเป็นรายปีได้ไม่เกิน 5 
ครั้ง(รวม 5 ปี) 
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